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Zatgcznik do uchwaty nr 12/2021 Zarzadu Phinance Spdtka Akcyjna z dnia 17 marca 2021

REGULAMIN

OKRESLAJACY SPOSOB | WARUNKI PROWADZENIA DZIAtALNOSCI W ZAKRESIE POSREDNICTWA W

ZBYWANIU | ODKUPYWANIU JEDNOSTEK UCZESTNICTWA FUNDUSZY
W PHINANCE SPOLCE AKCYINEJ

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1

1. Zgodnie z § 26 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3 paZdziernika 2019 r. w sprawie
postepowania podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do
takich instrumentow (Dz.U.2019.2110), ustala sie w Phinance Spotce Akcyjnej Regulamin okreslajgcy
sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy w Phinance Spétce Akcyjne;.

2. W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

1)

w N

Ul

()] S

Agent — oznacza osobe fizyczng uprawniong na podstawie zawartej z Phinance umowy, innej niz
umowa o prace, wytgcznie do przyjmowania oswiadczen woli zwigzanych z przystgpieniem lub
uczestnictwem w Funduszu, w tym zlecenia nabycia lub odkupienia Jednostek. Agent nie moze
wykonywac innych niz wskazane w zdaniu poprzedzajgcym czynnosci, w szczegélnosci nie jest
uprawniony do wykonywania czynnosci w zakresie $wiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego;

Agent Transferowy — oznacza podmiot dziatajgcy jako Agent Transferowy dla Funduszu;

Biuro — oznacza regionalng jednostke prowadzenia dziatalnosci przez Phinance S.A,;

Centrala — oznacza miejsce pod adresem siedziby Phinance S.A;;

Depozytariusz — oznacza podmiot wykonujgcy obowigzki depozytariusza okreslone w Ustawie;

Dyspozycja — oznacza udzielenie/odwotanie petnomocnictwa, dokonanie blokady/odwotania
blokady Rejestru, zmiana danych osobowych lub inne o$wiadczenia woli sktadane przez Klientow
w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu, niebedace Zleceniem;

Dystrybucja — oznacza prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa zgodnie z Ustawa;

Fundusz/Fundusze — oznacza fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze
inwestycyjne otwarte w rozumieniu Ustawy, a takze Subfundusze wydzielone w ramach tych
Funduszy;

Grupa Docelowa - okreslona przez Phinance grupa nabywcéw Jednostek Uczestnictwa Funduszu,
z ktérych potrzebami, cechami lub celami te Jednostki Uczestnictwa sg zgodne;

Hasto - osobisty, minimum osmioznakowy, alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Klienta w
PHIMARKET i autoryzacji dostepu do PHIMARKET;

Inspektor kontroli wewnetrznej — oznacza osobe odpowiedzialng za sprawowanie nadzoru i
kontroli nad prowadzeniem przez Phinance dziatalnosci w sposéb zgodny z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi, zatrudniong w Phinance na podstawie umowy o prace albo innej
umowy cywilnoprawnej;

Jednostki Uczestnictwa/Jednostki — oznacza jednostki uczestnictwa w Funduszach;
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5) Kod SMS - jednorazowy kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS, pozwalajacy na
autoryzacje okres$lonych w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Klienta w portalu
PHIMARKET. Kazdy kod moze zosta¢ wykorzystany jednokrotnie

6) Klient - oznacza uczestnika Funduszu oraz osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej zainteresowang nabyciem lub odkupieniem
Jednostek Uczestnictwa Funduszy lub ktdra za posrednictwem Phinance przekazata
Dyspozycje/Zlecenie;

7) Klient profesjonalny - oznacza podmiot, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 13a lit. a-m Ustawy

8) Kluczowe Informacje dla Inwestoréw — oznacza aktualne informacje sporzgdzone i opublikowane
przez Fundusz zgodnie z przepisami Ustawy;

9) Konwersja/Zamiana Jednostek— oznacza operacje dokonang na podstawie jednego Zlecenia
polegajgca na odkupieniu od Uczestnika Jednostek w Funduszu zrédtowym i jednoczesnym
nabyciu za kwote uzyskang w ten sposob Jednostek w Funduszu docelowym;

10) Login - unikalny alfanumeryczny identyfikator Klienta stuzgcy do identyfikacji Klienta w
PHIMARKET i autoryzacji dostepu do Serwisu okreslany przez PHIMARKET;

11) Nabycie — oznacza zapisanie w Rejestrze Jednostek Funduszu wskazanego przez Klienta w zamian
za powierzone $rodki pieniezne lub na podstawie Zlecenia Konwersji/Zamiany;

12) Optata manipulacyjna — oznacza optate, ktora moze by¢ pobierana w zwigzku ze ztozeniem przez
Klienta Zlecenia. Zasady pobierania optat okreslajg Tabele Optat Funduszy;

13) Osoba fizyczna nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych — oznacza osobe fizyczna
nieposiadajgcg zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli osobe ubezwtasnowolniong catkowicie lub
osobe matoletnig przed ukoniczeniem 13 roku zycia;

14) Osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych — oznacza osobe
matoletnig, ktdra ukorniczyta 13 rok zycia, a nie ukonczyta 18 roku zycia (za wyjatkiem kobiety,
ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia a ukonczeniem 18 roku zycia zawarta zwigzek matzenski,
uzyskujac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych) i nie jest ubezwtasnowolniona catkowicie lub
osobe ubezwtasnowolniong czesciowo;

15) Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych — oznacza osobe fizyczng,
ktora ukonczyta 18 rok zycia (a takze kobieta, ktéra pomiedzy 16 rokiem zycia a ukonczeniem 18
roku zycia zawarta zwigzek matzenski, uzyskujac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych) i nie jest
ubezwtasnowolniona catkowicie ani czesciowo;

16) Osoba Odpowiedzialna — oznacza cztonka zarzadu Phinance S.A. odpowiedzialnego za
wykonywanie dziatalno$ci w zakresie zbywania i odkupywania Jednostek Uczestnictwa Funduszy;

17) Phinance — oznacza Phinance Spoétke Akcyjng prowadzaca dziatalnos¢ posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

18) Pracownik - oznacza osobe zatrudniong przez Phinance na podstawie umowy o prace, uprawiong
do wykonywania czynnosci w zakresie Swiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego;

19) Procedury Szczegétowe — oznacza procedury obstugi Klienta przygotowane przez Towarzystwo
okreslajgce szczegdtowy sposdb prowadzenia Dystrybucji poszczegdlnych Funduszy. W przypadku
rozbieznosci niniejszego Regulaminu z Procedurami Szczegdtowymi wigzgce sg postanowienia
Regulaminu. Procedury Szczegdtowe mogg sie rdzni¢ redakeyjnie lub w zakresie terminologii z
Regulaminem, o ile nie bedzie to naruszac celu danych postanowien lub definicji wskazanych w
Regulaminie. Procedury Szczegdtowe udostepniane sg Pracownikom lub Agentom a Pracownicy
lub Agenci zobowigzani sg stosowac Procedury Szczegdtowe;

20) Przedstawiciel Ustawowy Osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych — oznacza kazdego z rodzicéw osoby matoletniej, o ile nie jest on pozbawiony wtadzy
rodzicielskiej, a takze inne podmioty uprawnione do reprezentowania Osoby fizycznej
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nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych ustanowione przez sad opiekuniczy w
przypadkach prawem przewidzianych (kurator, opiekun);

21) Prospekt Informacyjny — oznacza aktualny prospekt informacyjny Funduszu;

22) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin okreslajgcy sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci
w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Funduszy w
Phinance S.A;

23) Reinwestycja — oznacza Nabycie bez Optaty manipulacyjnej Jednostek do wysokosci kwoty
odpowiadajgcej kwocie, jakg Uczestnik otrzymat w wyniku odkupienia catosci lub czesci
poprzednio posiadanych przez niego Jednostek. Zasady dokonywania reinwestycji mogg by¢
okreslone przez poszczegdlne Fundusze;

24) Rejestr — oznacza elektroniczng ewidencje danych Uczestnika uwzgledniajgcg m.in. liczbe i
wartos$¢ posiadanych przez Uczestnika Jednostek. W przypadku Funduszu umozliwiajgcego
dokonywanie wptat réwniez w innych walutach niz PLN, na odrebnych rejestrach moze by¢
prowadzona ewidencja Jednostek nabytych za wptaty w PLN oraz w innych walutach. Przez
Rejestr rozumie¢ nalezy takze Subrejestr otwarty w zwigzku z nabyciem Jednostek w
Subfunduszu;

25) Rozporzadzenie — oznacza Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 9 pazdziernika 2019 r. w
sprawie postepowania podmiotow prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutéw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz.U.2019.2110);

26) PHIMARKET - oznacza internetowg platforme transakcyjno-informacyjng, udostepniang
nieodpfatnie przez Phinance, wykorzystywang do Swiadczenia przez Phinance ustugi
przyjmowania i przekazywania Zlecen;

27) Towarzystwo - oznacza towarzystwo funduszy inwestycyjnych w rozumieniu Ustawy, z ktérym
Phinance zawarfa umowe dotyczacg Dystrybucji Jednostek Uczestnictwa Funduszy;

28) Test Adekwatnosci — oznacza formularz na podstawie, ktérego Phinance uzyskuje od Klienta
informacje dotyczace jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, wtasciwe dla
okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, zgodnie z przepisem §
28 Rozporzadzenia oraz okresla, czy Klient znajduje sie w Grupie Docelowej Funduszy, ktorych

Jednostki mozliwe sg do nabycia za posrednictwem Phinance;

29) Trwaty Nosnik Informacji — oznacza kazdy nosnik informacji umozliwiajacy przechowywanie przez
czas niezbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia i przekazania,
zawartych na nim informacji w sposéb uniemozliwiajgcy ich zmiane lub pozwalajagcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przekazane;

30) Uczestnik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz ktorej w Rejestrze zapisane sg Jednostki lub ich utamkowe czesci.
W przypadku rejestréw matzenskich Uczestnikiem sg matzonkowie;

31) Ustawa - oznacza ustawe z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U.2018.1355, z pdzn. zm.);

32) Zlecenie —oznacza Zlecenie Nabycia Jednostek Uczestnictwa, Odkupienia (Umorzenia), Konwersji,
Zamiany, Reinwestycji i transferu spadkowego.

§2
1. Phinance w ramach posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa Swiadczy:

1) czynnosci Dystrybucji dotyczacych Jednostek uczestnictwa, w ramach $wiadczenia podstawowe;j
ustugi posrednictwa na rzecz Funduszy,
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2) ustuge nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego dla Klienta w odniesieniu do Jednostek
uczestnictwa Funduszy, zgodnie z zasadami okres$lonymi w Rozdziale 4, podnoszaca jakos$¢ ustug
Phinance na rzecz Klienta

2. Phinance prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentdw, w Centrali, Biurach, oraz Centrala
i Biurami w miejscach ustalonych przez Agentéw z Klientami, a takze za posrednictwem platformy
internetowej PHIMARKET. Agent, w przypadku prowadzenia Dystrybucji Funduszy w migjscu innym niz
Centrala lub Biuro, ma obowigzek dopilnowaé, by miejsce to zapewniato:

1) mozliwos¢ wydrukowania sktadanych za posrednictwem aplikacji Goniec Online lub innej
odpowiedniej aplikacji Zlecer/Dyspozycji, a takze
2) poufnosé sktadanych Zlecen/Dyspozycji, a w szczegdlnosci by miejsce to byto zabezpieczone przed
mozliwoscig odstuchania lub odczytania tresci Zlecenia/Dyspozycji przez osoby nieuprawnione.
Pracownik lub Agent nie jest upowazniony do prowadzenia Dystrybucji Funduszy, jezeli miejsce, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie zapewnia poufnosci sktadanych Zlecer/Dyspozycji.
W przypadku, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, § 2 ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie.

4. W ramach podstawowych czynnosci Dystrybucji swiadczone sg czynnosci przyjmowania od Klienta i
przekazywania do odpowiedniego Agenta Transferowego Zlecen, Dyspozycji oraz innych oswiadczen woli,
sktadanych przez Klienta, zgodnie z wymogami i zasadami okreslonymi w dokumentach ofertowych i
informacyjnych Funduszy.

5. Pozostate czynnosci podstawowe, realizowane w ramach Dystrybucji, polegajg na:

1) prezentowaniu Klientom oferty dostepnych w ofercie Phinance Funduszy wraz ze szczegdtowym
wyjasnianiem ich polityki inwestycyjnej oraz historycznych wynikow,

2) przekazywaniu dokumentéw oraz wyczerpujacych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w
interesujgcych Klienta Funduszach, pobieranych przy nabyciu ich Jednostek uczestnictwa optatach
i wynagrodzeniu TFl oraz Phinance,

3) przyjmowaniu reklamacji i skarg Klientow,
4) przyjmowaniu aktualizacji danych Klienta we wszystkich obstugiwanych Funduszach.
6. Ustuga posrednictwa jest uzupetniona o Swiadczenie czynnos$ci dodatkowych, do ktérych naleza:
1) obstuga oséb uposazonych oraz spadkobiercéw w zakresie transferow praw wtasnosci,
2) przyjmowanie petnomocnictw, odpiséw z rejestréw wskazujgcych zasady reprezentacji Klienta,

3) przyjmowanie o$wiadczen woli o ustanowieniu blokady badZ? zastawu.

§3

1. Phinance prowadzi Dystrybucje Funduszy za posrednictwem Agentow.

N

Agent moze prowadzi¢ Dystrybucje Funduszy wytgcznie po:
1) przeszkoleniu w zakresie niniejszego Regulaminu potwierdzonym pisemnym oswiadczeniem
Pracownika lub Agenta dotyczgcym znajomosci tresci Regulaminu;

2) przeszkoleniu w zakresie Procedury ochrony informacji stanowigcych tajemnice zawodowg w
Phinance S.A., Regulaminu kontroli wewnetrznej w Phinance S.A., a takze Regulaminu
przechowywania i archiwizacji dokumentéw w Phinance S.A. potwierdzonym pisemnym
o$wiadczeniem Pracownika lub Agenta dotyczgcym znajomosci tresci tych regulacji;

3) przeszkoleniu w zakresie Procedur Szczegdtowych, a takze przeszkoleniu dotyczgcym produktow
oferowanych przez dane Fundusze - potwierdzonych odpowiednim oswiadczeniem Agenta
dotyczacym znajomosci Procedur Szczegdtowych i produktéw oferowanych przez Fundusz i, o ile
Umowa z Funduszem tak stanowi, po potwierdzeniu przeszkolenia Agenta przez Fundusz,

4) przeszkoleniu w zakresie obstugi aplikacji Goniec Online Light lub innej odpowiedniej aplikacji do
przekazywania Zlecen;
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5) wpisie Agenta do ewidencji osdb upowaznionych do Dystrybucji. Wpis obejmuje w szczegdlnosci
nastepujace dane: imie nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, nr PESEL lub date
urodzenia, nr dowodu tozsamosci. Kazdy Agent ma prawo wgladu do ewidencji prowadzonej przez
Phinance w zakresie danych, ktére go dotycza. Prawo wglagdu do ewidencji posiadajg takze Klienci,
wytgcznie w celu weryfikacji uprawnienia Agenta do dziatania w imieniu Phinance;

6) wpisie Agenta do systemu komputerowego Agenta Transferowego — potwierdzajgcego mozliwosc
przyjmowania Zlecen/Dyspozycji;

7) wydaniu upowaznienia przez Phinance do prowadzenia Dystrybucji.

3.  Agent zobowigzany jest do regularnej obstugi Uczestnika, od ktdorego wczesniej przyjat Zlecenie. W
ramach obstugi Agent realizuje dla Uczestnika czynnosci poprawiajgce jakos$¢ ustugi $wiadczonej
Uczestnikowi przez Phinance, w szczegdlnosci poprzez:

1) przekazywanie informacji o zmianach w wartos$ci inwestycji,
2) dostarczanie aktualnych lub historycznych informacji o inwestycji,

3) udostepnianie aktualnych danych rynkowych dotyczgcych notowan instrumentdw finansowych
bedgcych przedmiotem obrotu zorganizowanego.

§4
1. Agent nie ma prawa przyjmowania wpfat srodkéw od Klienta lub Uczestnika na poczet Nabycia Jednostek
Uczestnictwa. Agent nie ma tez prawa przyjmowaé jakichkolwiek innych wptat od Klientow lub
Uczestnikow, w tym jakichkolwiek optat.

2. Woptaty na Nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszu dokonywane sg przelewem na rachunek bankowy
Funduszu prowadzony przez Depozytariusza.

3.  Agent informuje Klienta, ze jedyng formg dokonania wptaty na poczet nabycia Jednostek Uczestnictwa
jest ztozenie polecenia przelewu, chyba ze Procedury Szczegétowe przewiduja inne sposoby wptat. Agent
szczegdtowo informuje o sposobie dokonania ptatnos$ci za pomocg przelewu oraz o tym, jakie dane muszg
znalez¢ sie na dyspozycji przelewu.

4. Szczegdtowe zasady dotyczgce sposobu dokonania ptatnosci za pomoca przelewu oraz wypetniania druku
przelewu opisane s w Procedurach Szczegétowych.

5. Agent informuje Klienta/Uczestnika o numerach rachunkéw naby¢ Funduszy, na ktére powinien on
dokonac wpftaty srodkéw pienieznych. W szczegdlnosci poinformowanie o numerach rachunkéw naby¢
Funduszy odbywa sie poprzez wskazanie Klientowi tych numeréw w Kluczowych Informacjach dla
Inwestordw.

6. Agent informuje tez, ze srodki z tytutu odkupienia Jednostek Uczestnictwa beda przekazywane na
rachunki bankowe Uczestnikow wskazane przez tych Uczestnikdw.

§5
1. Kazdorazowo przed przyjeciem Zlecenia Phinance przekazuje Klientom, przy uzyciu Trwatego Nosnika
Informacji, szczegdtowe informacje dotyczace Phinance oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona. Zakres
informacji jest zgodny z zakresem wskazanym w § 8 ust. 1 Rozporzadzenia wyczerpuje jego tresé.

2. Wzdr dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu i
przekazywany jest Klientowi:

a) poprzez zamieszczenie na stronie internetowej PHIMARKET —w stosunku do Klienta korzystajgcego
z platformy PHIMARKET,

b) w formie pisemnej w stosunku do Klienta korzystajgcego z ustug Phinance, ale nie korzystajgcego z
platformy PHIMARKET. Klient potwierdza otrzymanie dokumentu podpisem, w przypadku odmowy
Agent nie swiadczy ustug, o ktérych mowa w Rozdziale 3 i Rozdziale 4 Regulaminu. Potwierdzenie
otrzymania Szczegdtowych informacji o ustugach Phinance nie jest wymagane w sytuacji, w ktérej
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Klient przed pierwszym spotkaniem z Agentem lub w trakcie spotkania zarejestrowat sie na
platformie PHIMARKET.

Rozdziat 2.
Dystrybucja wykonywana za posrednictwem platformy PHIMARKET

§6
Warunki korzystania z platformy PHIMARKET

Warunkiem korzystania z PHIMARKET jest zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu i zawarcie
umowy o korzystanie z PHIMARKET z Phinance w trybie opisanym w § 7 ponizej, w tym wskazanie
aktywnego numeru telefonu komoérkowego i adresu poczty e-mail.

Korzystajac z platformy PHIMARKET, Klient potwierdza, ze:

a) zostat poinformowany, iz inwestycje w Jednostki uczestnictwa sg obarczone ryzykiem, wigcznie z
mozliwoscig utraty czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu,

b) zlecenia na PHIMARKET sg sktadane przez Klienta na podstawie samodzielnie podjetej decyzji
inwestycyjnej,

c) zapoznat sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi Phinance oraz $wiadczonych ustug i listg
Funduszy w ofercie,

d) bedzie zapoznawat sie z udostepnianymi w PHIMARKET dokumentami informacyjnymi Funduszy,
ktérych Jednostki uczestnictwa bedzie nabywaé, w tym w szczegdlnosci z ich dokumentami
kluczowych informacji dla inwestoréw.

W celu skorzystania z platformy PHIMARKET niezbedne jest posiadanie urzadzenia komputerowego z
dostepem do sieci internetowej i przegladarki internetowej takiej jak Internet Explorer w wersji 9 lub
wyzszej, Chrome, Firefox. Platforma PHIMARKET jest udostepniany Klientom nieodptatnie. Koszty dostepu
do Internetu ponosi Klient wedtug obowigzujacej go u danego operatora taryfy. Urzadzenie, o ktérym
mowa powyzej powinno:

a) posiadac system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

b) posiadac zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposob uniemozliwiajgcy dostep do
urzgdzenia z sieci Internet przez osoby trzecie,

c) posiadac zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego
urzadzenia dotyczgce bezpieczenstwa.

Platforma PHIMARKET jest dostepna na stronie internetowej www.phinance.pl przez catg dobe, 7 dni w

tygodniu, z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych dla konserwacji systemu lub przerw
spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

Wszelkie Zlecenia niedostepne za posrednictwem PHIMARKET w sytuacjach przerw, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej, a ktorych mozliwosc ztozenia wynika z prospektéw informacyjnych Funduszy, mogg by¢ w
czasie przerw konserwacyjnych sktadane na zasadach w nich okreslonych, w szczegdlnosci za
posrednictwem Agentdw.

Klient bedacy osobg fizyczng nie moze ustanowi¢ petnomocnika do czynnosci dokonywanych przez
PHIMARKET. Klient bedacy osobg fizyczng nieposiadajgcy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (np.
niepetnoletni), nie moze uzyska¢ dostepu do PHIMARKET. Klient za posrednictwem PHIMARKET moze
dokonad podgladu stanu rejestru matzenskiego.

Korzystajgc z PHIMARKET, Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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§7
Zawarcie umowy o korzystanie z PHIMARKET

Korzystanie z platformy PHIMARKET mozliwe jest dla 0sdb, ktére zawrg z Phinance umowe o korzystanie
z PHIMARKET i wskazg w niej aktualny adres poczty elektronicznej oraz aktywny numer telefonu
komdrkowego zarejestrowanego na terenie Polski, a nastepnie dokonajg logowania sie w Serwisie
zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

1) zawarcie umowy poprzez wniosek dostepny na stronie internetowej oraz ztozenie zlecenia
pierwszego nabycia - opcja dostepna tylko dla Klientow bedgcych osobami fizycznymi:

a)

f)

na stronie internetowej PHIMARKET dostepny jest elektroniczny formularz rejestracyjny, w
ktorym nalezy uzupetni¢ pola: imie, nazwisko, PESEL, status rezydencji podatkowej, adres e-
mail oraz telefon komaorkowy, Login oraz Hasto i powtdrz hasto.

nalezy zapozan¢ sie z dostepnym Regulaminie oraz zaznaczy¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie i
akcetacji jego tresci, a nastepnie kikng¢ przycisk ,Dalej”.

na wskazany numer telefonu zostanie wystany Kod SMS, ktéry nalezy wpisa¢ w pole
»wprowadz kod SMS , w celu zalogowania do ustugi Klient wprowadza Login oraz utworzone
Hasto.

po zalogowaniu Klient moze ztozy¢ zlecenie pierwszego Nabycia Jednostek Uczestnictwa
wybranego Funduszu. W tym celu na formularzu Zlecenia nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in.
dane osobowe, adres staty, dane dokumentu tozsamosci, numer rachunku bankowego Klienta
do odkupien.

Jezeli Klient jest juz uczestnikiem danego Funduszu, dane zawarte w formularzu powinny by¢
zgodne z danymi posiadanymi przez Fundusz. W razie rozbieznosci — petny dostep do
funkcjonalnosci PHIMARKET mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbieznosci z Agentem
Transferowym. Zmiana danych Klienta moze by¢ dokonana wytgcznie w obecnosci Agenta.

Klient wskazuje deklarowang wartosé pierwszej wptaty, zas rachunek bankowy, z ktorej wptata
zostanie wykonana musi by¢ tozsamy z zadeklarowanym przez Klienta w pierwszym Zleceniu
Nabycia i by¢ prowadzonym przez bank krajowy na rzecz Klienta. Dostep do PHIMARKET Klient
uzyska po wykonaniu przelewu i weryfikacji przez Agenta Transferowego zgodnosci danych
wskazanych podczas rejestracji z danymi zawartymi w tytule przelewu. Do czasu aktywac;ji
PHIMARKET nastepujgcej po dokonaniu przelewu i realizacji pierwszego zlecenia nabycia,
petna funkcjonalnos¢ systemu bedzie zablokowana.

W przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi petnej zdolnosci do
czynnosci prawnej powyzszy tryb zawarcia umowy jest niedostepny.

2) zawarcie umowy za posrednictwem Agenta

a)

Agent w aplikacji GoniecOnLine ma mozliwo$¢ prerejestracji konta klient w PhiMarket
wykorzystujgc dane podane przez klienta. Prerejestracja konta klienta w PhiMarket
dokonywana jest w nastepujacy sposob:

Agent uzupetnia formularz rejestracji konta Klienta w aplikacji GoniecOnLine wpisujac
nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, PESEL, status rezydencji podatkowej, adres e-mail
oraz telefon komaorkowy;

Agent aktywuje dostep do PhiMarket korzystajgc z przycisku , Dostep do STI24” (Na koniec
procesu aktywacji ustugi Dostep do STI24 pojawi sie przycisk ,Drukuj” -> nalezy go uzy¢,
wowczas pojawi sie Formularz Rejestracji Klienta w Systemie PhiMarket)

Zakonczenie procesu aktywacji dostepu do PhiMarket bedzie skutkowato wystaniem do
Klienta linka aktywacyjnego do PhiMarket na wskazany przez niego adres mailowy

Klient powinien dokonczy¢ rejestracje samodzielnie klikajgc w uzyskany link.
Do pomysinego zakonczenia procesu rejestracji i uzyskania przez Klienta mozliwosci sktadania
Zlecen w PhiMarket konieczne jest aby Klient ztozyt Zlecenie przynamniej na minimalng kwote
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dopuszczong przez wybrany fundusz. Do autoryzacji Zlecen sktadanych w PhiMarket
wykorzystywane sg kody sms wysytane na numer telefonu Klienta podany do procesu
rejestracji.

g) Wspodtpracownik konczy proces aktywacji dostepu do PhiMarket uzywajgc w module ,, Dostep”
do ST124 przycisk ,,Zakoncz”.

Zawierajgc umowe o korzystanie z PHIMARKET, Uzytkownik o$wiadcza, ze:
1) zapoznat sie i akceptuje tresc niniejszego Regulaminu,
2) wszystkie dane zawarte w formularzu sg prawdziwe, kompletne i zostaty podane dobrowolnie.

3) zostat poinformowany przez Dystrybutora o prawie odstgpienia od umowy, poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia na pismie w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

4) zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych,
przetwarzanych przez ww. Fundusze i Dystrybutora.

§8
Funkcjonalnosci PHIMARKET oraz zasady sktadania Zlecen

Za posrednictwem PHIMARKET Klient moze sktada¢ Zlecenia, Dyspozycje, oswiadczenia i ich aktualizacje
w zakresie Funduszy, autoryzowac Zlecenia wprowadzone zgodnie z jego wolg przez Agenta, a takze
przeprowadzi¢ Test Adekwatnosci w czesci transakcyjnej oraz zapoznawac sie ze swoimi inwestycjami, w
szczegdlnosci z listg nabytych Funduszy oraz wartoscig nabytych Jednostek.

Zmiana danych adresowych dokonana poprzez PHIMARKET ma wptyw na dane adresowe zapisane w
Rejestrze. Wszelkie inne zmiany danych zapisanych w ramach PHIMARKET (np. zmiana adresu statego,
numeru dokumentu tozsamosci), w tym zmiana rachunku bankowego, mogg by¢ dokonane wytgcznie
poprzez kontakt z Agentem.

Sktadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Klienta do PHIMARKET i wymaga dodatkowej
autoryzacji kazdego zlecenia lub dyspozycji Kodem SMS. Klient moze anulowac Zlecenie lub Dyspozycje do
czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia lub Dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane Kodem SMS, nie
jest mozliwe.

Zlecenie lub Dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujgcy sie prawidtowym Loginem i Hastem oraz
zautoryzowane przy pomocy prawidtowego Kodu SMS bedzie traktowane jak ztozone przez Klienta.

Przed ztozeniem Zlecenia w PHIMARKET, Klient dla zapewnienia sobie najlepszego mozliwego
dopasowania oferty do swoich potrzeb powinien:

a) zapoznac sie z dokumentami wybranego Funduszu, w szczegdlnosci z jego statutem, prospektem
informacyjnym oraz dokumentem kluczowych informacji dla inwestoréw,

b) zapoznac¢ sie, w przypadku Funduszu bedgcego specjalistycznym funduszem inwestycyjnym
otwartym, z informacjami dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego,

c) wypetni¢ Test Adekwatnosci oraz postepowaé zgodnie z otrzymang oceng w celu dostosowania
decyzji inwestycyjnych do swych potrzeb.

W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta w Tescie Adekwatnosci Phinance oceni,
ze nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszy jest nieodpowiednie dla Klienta, informuje o tym Klienta. W
takim przypadku, Klient sam decyduje, czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem
Phinance.

W przypadku, gdy Klient nie wypetni Testu Adekwatnosci albo wypetnit go w sposdb niepetny lub
niewystarczajacy, Phinance informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy nabycie
Jednostek Uczestnictwa Funduszy jest dla Klienta odpowiednie. W takim przypadku, Klient sam decyduje,
czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem Phinance.

Jezeli z informacji udzielonych w Tescie Adekwatnosci wynika, ze Klient nie jest w Grupie Docelowej
Phinance informuje Klienta, ze znajduje sie on poza Grupg Docelowg. W takim przypadku, Klient sam
decyduje, czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem Phinance.

REGON: 634382858 | NIP: 778-14-02-894| KRS: 0000312494 |
Sad Rejestrowy: Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS | Kapitat zaktadowy: 500 000 zt (optacony w catosci)


http://www.phinance.pl/

Phinance Spétka Akcyjna

‘ ' phinance ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
L ]

10.

11.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

tel. +48 61 663 99 39 | fax.+ 48 61 661 11 59
www.phinance.pl

Przed ztozeniem Zlecenia Nabycia lub Zamiany/Konwersji, Klient jest zobowigzany:

a) udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r., poz. 455),

b) ztozy¢ oswiadczenia o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz. U. z 2015 poz. 1712),

c) ztozy¢ oswiadczenie o statusie rezydencji podatkowej, zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (Dz.U. z 2020 r., poz. 343 ze zm.),.

Pominiecie informacji lub oswiadczen wymienionych w ust. 7 uniemozliwi ztozenie Zlecenia przez
PHIMARKET.

Po podaniu danych wymaganych do wprowadzenia Zlecenia, Klient przed jego zatwierdzeniem, moze
przej$¢ do kalkulacji kosztow, ktéra prezentuje maksymalne stawki optat i prowizji (wszystkie koszty jakie
Klient moze poniesc), pobieranych przez dany Fundusz, zgodnie z jego tabelg opfat. Rzeczywiscie pobrane
optaty mogg by¢ nizsze.

Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocg PHIMARKET nie jest réwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja
Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym danego
Funduszu. Ztozenie zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa Funduszy za pomocg PHIMARKET bez jego
optacenia, nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje w sposdb
opisany w odpowiednim prospekcie informacyjnym Funduszu

Szczegdtowe informacje dotyczace Funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, koszty i opfaty
obcigzajgce Fundusz znajdujg sie w prospektach informacyjnych, statutach Funduszy, kluczowych
informacjach dla inwestorow oraz tabelach optat dostepnych na stronach internetowych Towarzystw
zarzagdzajgcych danym Funduszem.

Zlecenia sg optacane przez Klienta samodzielnie przelewem, w terminach okreslonych w prospekcie
informacyjnym Funduszu oraz na rachunek Funduszu. Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych
Funduszowi tytutem dokonywanych Zlecen lub Dyspozycji wskazanych w tabeli optat udostepnianych
przez Towarzystwa. Phinance nie przyjmuje jakichkolwiek wptat na poczet realizacji Zlecen.

Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub os$wiadczenia sktadane w PHIMARKET przez Klientow sa
przechowywane przez Agenta Transferowego na elektronicznych nosnikach informacji w celach
dowodowych.

Login oraz Hasto sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem osdb
trzecich.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub Hasta, PHIMARKET
dokonuje blokady dostepu do Ustugi poprzez zablokowanie Hasta. W celu ponownej aktywacji Ustugi,
Uzytkownik moze skorzystaé z opcji generowania nowego Hasta. W celu wygenerowania nowego hasta
Uzytkownik powinien skorzysta¢ z linku ,Zapomniate$ hasta?” i wprowadzi¢ Login do formularza.
Nastepnie do Uzytkownika wysytana jest wiadomos¢ e-mail z linkiem kierujgcym do strony umozliwiajgce;j
wprowadzenie nowego Hasta.

§9
Ograniczenia odpowiedzialnosci Phinance

Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek wejscia w posiadanie i uzycia przez
osoby trzecie Loginu, adresu poczty elektronicznej, telefonu komadrkowego, na ktéry wysytane sg Kody
SMS oraz Hasta Klienta. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek uzyskania
dostepu do PHIMARKET przez osoby trzecie, jesli Klient zaniechat poinformowania Phinance o
nieprawidtowosciach w procesie logowania lub w informacjach dotyczacych statuséw logowania.

Klient informuje Phinance e-mailowo (na adres wskaany w PHIMARKET) o wszelkich nieprawidtowosciach

w procesie logowania do PHIMARKET.
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3. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek przekazania Loginu lub Hasta
jednorazowego osobom trzecim.

4. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek niemoznosci skorzystania przez
Klienta z PHIMARKET w okresie konserwacji, o ktorym mowa w § 6 ust. 4. Phinance dotozy nalezytych
staran, aby dostep do PHIMARKET miat charakter ciggty i wolny od btedéw i przerw innych niz te, o ktérych
mowa w § 6 ust. 4. W przypadku awarii sieci teleinformatycznej lub wad tych sieci, Phinance nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z ww. przyczyn, chyba ze wystgpienie ww. przyczyn nastgpito z
winy Phinance. Wszelkie Zlecenia/Dyspozycje niedostepne za posrednictwem PHIMARKET w sytuacjach,
o ktérych mowa w niniejszym ustepie, a ktérych mozliwos¢ ztozenia wynika z prospektow informacyjnych
Funduszy, mogg by¢ w tym czasie sktadane na zasadach w nich okreslonych, w szczegdlnosci za
posrednictwem Agenta.

5. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane korzystaniem przez Klienta z PHIMARKET w
sposdb niezgodny z prawem lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

6. Phinance nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg na skutek dziatania sity wyzszej, przez ktérg
rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec

§10
Rozwigzanie umowy o korzystanie z PHIMARKET

1. Klient moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z PHIMARKET, a takze rozwigza¢ umowe o korzystanie
z PHIMARKET na podstawie pisemnego os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, ztozonego listownie lub
osobiscie.

2. Phinance moze rozwigzac z Klientem umowe o korzystanie z PHIMARKET ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku naruszania Regulaminu przez Klienta, bgdZ z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, w
przypadku zaprzestania Swiadczenia ustug przez PHIMARKET, o czym Phinance informuje Klienta drogg e-
mail. Rozwigzanie Umowy skutkuje odebraniem dostepu do platformy PHIMARKET.

3. Rozwigzanie umowy o korzystanie z PHIMARKET przez Klienta zgodnie z ust. 1 lub przez Phinance zgodnie
z ust. 2 nie ma wptywu na stan posiadania Jednostek uczestnictwa, tj. nie oznacza ztozenia zadnego
Zlecenia ani Dyspozycji do TFI/Agenta Transferowego, nie zmienia relacji prawnej pomiedzy Klientem a
Funduszem, ktérego Jednostki uczestnictwa Klient posiada.

Rozdziat 3.
Dystrybucja wykonywana za posrednictwem Agenta

§11
Zasady obstugi Klientéw
1. Przed przyjeciem Zlecenia/Dyspozycji, Agent ustala nastepujgce okolicznosci:

1) czy osoba sktadajgca Zlecenie/Dyspozycje jest juz Uczestnikiem lub osobg dziatajgcg w imieniu
Uczestnika (petnomocnik, przedstawiciel ustawowy, reprezentant osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej);

2) czy sktadane Zlecenie jest pierwszym Zleceniem Nabycia Jednostek Uczestnictwa, na podstawie
ktérego nastgpi otwarcie Rejestru w wybranym przez Klienta Funduszu;

3) czy, w przypadku, jezeli Klient posiada juz otwarty Rejestr, sktadane Zlecenie jest pierwszym
Zleceniem Nabycia Jednostek Uczestnictwa za posrednictwem Phinance, oraz

4) czy Zlecenie sktadane jest w imieniu osoby fizycznej, prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, a ponadto Agent dokonuje identyfikacji zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
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2. Agent ustala, czy Przedstawiciel Ustawowy Osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych jest uprawniony do dziatania w jej imieniu na podstawie okazanego dokumentu (np. dokument
tozsamosci, orzeczenie sgdowe).

3. Agent dokonuje identyfikacji Klientdw na podstawie dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub
paszportu lub, jezeli dany Fundusz na to zezwala, innego pozwalajgcego stwierdzi¢ tozsamosc Klienta bez
watpliwosci. W przypadku braku dokumentu tozsamosci Klienta pozwalajgcego prawidtowo ustali¢
tozsamosc Klienta —Agent informuje, ze Zlecenie nie zostanie przyjete.

4.  Wypetnianie kazdego Zlecenia/Dyspozycji dokonywane jest po dokonaniu identyfikacji zgodnie z
postanowieniami ust. 3 powyzej na podstawie informacji, oswiadczen i dokumentow okazanych przez
Klienta. Wypetnianie Zlecer/Dyspozycji winno by¢ dokonywane z zachowaniem nalezytej starannosci.
Agent ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezytg identyfikacje osoby podpisujgcej Zlecenie/Dyspozycje oraz
prawdziwos$¢ danych wpisanych przez niego do formularza Zlecenia/Dyspozycji.

5.  Przy przyjmowaniu Zlecen od osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej Agent powinien otrzymac dodatkowo:

1) od osoby prawnej — aktualny odpis z KRS nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu
numeru statystycznego REGON, o ile numer REGON nie wynika z odpisu z KRS, albo, w przypadku
braku odpisu z KRS, inny dokument pozwalajacy zidentyfikowa¢ dang jednostke organizacyjng i
ustali¢ jej stan prawny, nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru
statystycznego REGON, o ile podmiot taki numer powinien posiadac;

2) od jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej — aktualny odpis z KRS nie starszy
niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON, o ile numer REGON
nie wynika z odpisu z KRS, albo w przypadku braku odpisu z KRS, aktualne zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument pozwalajgcy zidentyfikowac¢ dang
jednostke organizacyjng i ustali¢ jej stan prawny, nie starszy niz 3 miesigce oraz zaswiadczenie o
nadaniu numeru statystycznego REGON, o ile podmiot taki numer powinien posiadac.

6. Przy przyjmowaniu Zlecen/Dyspozycji oraz innych dokumentéw wskazanych w niniejszych Regulaminie,
Agent dodatkowo:

1) sprawdza wiarygodnos¢ przedstawionych dokumentow;

2) w przypadku przedstawienia przez Klienta dokumentéw Agent sporzgdza 2 kopie przedstawionych
dokumentoéw, kopie uwierzytelnia stwierdzeniem "za zgodnos¢ z oryginatem" i opatruje to
stwierdzenie swoim podpisem i pieczatka imienng;

3) sprawdza zawarto$¢ merytoryczng i wiarygodnosc¢ wszystkich otrzymanych dokumentéw, w tym
rowniez dokumentu tozsamosci. W przypadku zaistnienia podejrzenia co do autentycznosci
otrzymanych dokumentdow Agent ma obowigzek zawiadomic¢ Phinance oraz Towarzystwo o tym
fakcie. Agent w uzasadnionych przypadkach moze odmowié przyjecia Zlecenia/Dyspozycji.

7. Procedury Szczegdtowe mogg wskazywaé na dodatkowe dokumenty konieczne do przedstawienia
Agentowi w zwigzku z identyfikacjg Klienta przy sktadaniu Zlecenia/Dyspozycji.

§12
Przyjmowanie i przekazywanie informacji
1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 do ust. 10 ponizej, Agent przed przyjeciem Zlecenia uzyskuje od
Klienta informacje dotyczace jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, witasciwe dla
okreslonego rodzaju oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbedne do dokonania oceny,

czy przewidziana ustuga lub produkt sg odpowiednie dla Klienta oraz, czy Klient znajduje sie w Grupie
Docelowej.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza:

1) specyfiki inwestowania w Jednostki Uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w
Jednostki Uczestnictwa;
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2) charakteru, wielkosci i czestotliwosci transakcji Jednostkami Uczestnictwa dokonywanych przez
Klienta oraz okresu, w ktorym byty dokonywane;

3) poziomu wyksztatcenia, wykonywanego obecnie zawodu lub wykonywanego poprzednio, jesli jest
to istotne dla dokonania oceny.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, Agent przyjmuje od Klienta na Trwatym nosniku informacji i utrwala
w formie zapewniajgcej ich autentycznosé oraz zgodnos¢ z informacjami przedstawionymi przez Klienta
poprzez zapisanie w dedykowanym systemie teleinformatycznym Phinance.

W celu uzyskania informacji, o ktorych mowa w ust. 2, Agent postuguje sie formularzem Testu
Adekwatnosci.

W przypadku, gdy, na podstawie informacji uzyskanych od Klienta w Tescie Adekwatnosci Phinance oceni,
nabycie Jednostek Uczestnictwa Funduszy jest nieodpowiednie dla Klienta, informuje o tym Klienta. W
takim przypadku, Klient sam decyduje, czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem
Phinance.

W przypadku, gdy Klient nie wypetni Testu Adekwatnosci albo wypetni go w sposéb niepetny lub
niewystarczajgcy, Phinance informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy nabycie
jednostek Uczestnictwa Funduszy jest dla Klienta odpowiednie. W takim przypadku, Klient sam decyduje,
czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem Phinance.

lezeli z informacji udzielonych w Tescie Adekwatnosci wynika, ze Klient nie jest w Grupie Docelowej
Phinance informuje Klienta, ze znajduje sie on poza Grupg Docelowg. W takim przypadku, Klient sam
decyduje, czy chce naby¢ Jednostki Uczestnictwa za posrednictwem Phinance.

Agent nie moze zachecac Klienta do nieprzedstawiania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
Agent moze odstgpic¢ od stosowania postanowien zawartych ust. 1 - 7:
1) gdy spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:
a) przedmiotem Zlecenia bedg wytgcznie Jednostki Uczestnictwa Funduszu;
b) Zlecenie jest ztozone z wytacznej inicjatywy Klienta;
c) przed przyjeciem Zlecenia Klient zostat poinformowany przez Agenta o mozliwosci dokonania

przez niego oceny, czy dane instrumenty finansowe lub ustuga sa odpowiednie dla Klienta,
albo

2) gdy przyjecie Zlecenia poprzedzone byto czynnosciami, o ktérych mowa w § 13 oraz uzyskane przez
Phinance informacje od Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego pozostajg aktualne.

Do Zlecenia ztozonego przez Klienta profesjonalnego, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 8) Rozporzadzenia
Agent moze nie stosowac postanowien zawartych ust. 1 - 7 w przypadku, gdy uzna, ze Klient profesjonalny
posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka
zwigzanego z Jednostkami Uczestnictwa. Klient profesjonalny sktada oswiadczenie na wzorcze
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§13

Agent przekazuje Klientom wyfgcznie informacje publicznie dostepne i przeznaczone do udostepniania
Klientom lub informacje, ktorych zobowigzany jest udzieli¢ zgodnie z Regulaminem lub Procedurami
Szczegdtowymi.

Agent zobowigzany jest do przedstawiania Klientom zainteresowanym Jednostek Uczestnictwa listy
wszystkich Funduszy, ktorych Jednostki Uczestnictwa dystrybuuje Phinance.

Przed wyborem przez Klienta Funduszu, ktérego Jednostki Uczestnictwa chciatby Klient naby¢, Agent
udostepnia Klientom materiaty informacyjne oraz materiaty reklamowe udostepniane przez Fundusze
dotyczace niektérych Funduszy wytgcznie na wyrazne zgdanie Klienta. Agent nie moze z wtasnej inicjatywy
przedstawi¢ Klientowi materiatdw informacyjnych lub reklamowych dotyczacych tylko niektérych
Funduszy z oferty Phinance.
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Phinance udostepnia bezpfatnie kluczowe informacje dla inwestoréw Funduszu, a, w przypadku
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego, informacje dla klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego, o ile zostata sporzadzona, w formie papierowej (przed przyjeciem pierwszego Zlecenia)
lub poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej www.phinance.pl. Na Zadanie Klienta Agent
dostarcza bezptatnie roczne i pétroczne sprawozdanie finansowe oraz prospekt informacyjny Funduszu
wraz z informacjami o zmianach w tym prospekcie.

Klientom mogg by¢ udostepniane takze materiaty informacyjne i reklamowe stworzone przez Phinance
dotyczace Funduszy pod warunkiem, ze zostaty one zaakceptowane przez Fundusze.

Agent zobowigzany jest do udzielania Klientom sktadajgcym Zlecenie rzetelnych informacji dotyczacych
zasad uczestnictwa w Funduszach oraz oferowanych przez Fundusze produktach, w szczegélnosci Agent
nie moze skfadac zadnych obietnic co do przysztych wynikow Funduszy.

Przy obstudze Klienta Agent powinien postepowac w sposéb nienarazajgcy dobrego imienia Phinance oraz
Funduszy.

W przypadku watpliwosci dotyczacych obstugi Klienta, w celu unikniecia wprowadzenia w btad Klienta,
Agent zobowigzany jest skontaktowac sie z podmiotem wskazanym w Procedurach Szczegétowych, a gdy
taki podmiot nie jest podany w Procedurach Szczegdtowych, z Inspektorem kontroli wewnetrznej.

§14
Zlecenia i Dyspozycje. Ptatnosci
Kazdy Agent posiada dostep do aplikacji Goniec Online lub innej odpowiedniej aplikacji do przekazywania
Zlecen. Dostep do aplikacji Goniec Online lub innej odpowiedniej aplikacji jest mozliwy dla kazdego Agenta
wytgcznie z przypisanego mu komputera, na ktérym ten Agent posiada zabezpieczony hastem dostepu
profil uzytkownika. Kazdorazowe uruchomienie aplikacji Goniec Online lub innej odpowiedniej aplikacji
wymaga wpisania hasta dostepu do tej aplikacji.

Agent przyjmuje Zlecenia za posrednictwem aplikacji Goniec Online lub innej odpowiedniej aplikacji w ten
sposob, ze wypetnia zgodnie z informacjami uzyskanymi od Klienta formularz Zlecenia w postaci
elektronicznej w tej aplikacji. Agent po wypetnieniu formularza Zlecenia drukuje go w trzech
egzemplarzach, a formularz wysyta za posrednictwem aplikacji Goniec Online lub innej odpowiednigj
bezposrednio do Agenta Transferowego. Ztozenie Zlecenia nastepuje wraz z wystaniem wypetnionego
formularza.

Wydrukowane egzemplarze Zlecenia przed wystaniem formularza do Agenta Transferowego
podpisywane sg przez Agenta przyjmujacego Zlecenie oraz Klienta, przy czym podpis Klienta musi by¢
ztozony w obecnosci Agenta przyjmujgcego Zlecenie.
Agent podczas przyjmowania Zlecenia informuje Klienta, ze podpisanie Zlecenia jest jednoznaczne z
potwierdzeniem wszystkich danych zawartych w Zleceniu.
Formularze Zlecen powinny by¢ wypetnione zgodnie z zakresem danych wymaganych przez Procedury
Szczegdtowe.
Przed wystaniem formularza Zlecenia Agent, ktéry przyjmuje Zlecenie, sprawdza sposéb wypetnienia
formularza i danych zamieszczonych w formularzu pod wzgledem:
1) zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta i
otrzymanymi dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci;
2) kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci wypetnionego Zlecenia z niniejszym
Regulaminem i Procedurami Szczegdtowymi.
Klient otrzymuje jeden egzemplarz wydrukowanego Zlecenia. Pozostate egzemplarze Agent przekazuje
zgodnie z § 17 niniejszego Regulaminu.

Systemy teleinformatyczne stuzgce do przyjmowania i przekazywania Zlecen, rozumiane jako aplikacja
Goniec Online lub inna odpowiednia, wyposazone sg w kontrole dostepu zapewniajgcg mozliwosc jego
odtworzenia wraz z historig modyfikacji i przetwarzania danych, chronione sg przed nieuprawnionym
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dostepem, w tym w szczegdlnosci przed nieuprawniong zmiang lub usunieciem wprowadzonych danych,
a takze posiadajg system zabezpieczen na wypadek utraty danych spowodowanych awaria, zaktdceniami
lub zdarzeniami losowymi. Szczegdtowe zasady zabezpieczania systemodw teleinformatycznych okreéla
Regulamin przechowywania i archiwizacji dokumentow w Phinance Spdtka Akcyjna.

Urzadzenia telekomunikacyjne uzywane do przyjmowania i przekazywania Zlecen zapewniajg staty
kontakt z Centralg, a takze zapewniajg sprawng obstuge Klientéw.

Przyjmowanie Zlecen odbywa sie w sposdb zapewniajgcy:

1) poufnosé sktadanych Zlecen, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed odstuchaniem lub
odczytaniem przez osoby nieuprawnione;

2) integralno$¢ sktadanych zlecen, w szczegdlnosci ich zabezpieczenie przed modyfikacjg lub
usunieciem przez osoby nieuprawnione;

3) zabezpieczenie przed mozliwoscig ich sktadania przez osoby nieuprawnione;
4) rejestracje daty i czasu otrzymania przez Phinance Zlecenia;
5) mozliwos$¢ potwierdzenia Klientowi faktu ztozenia Zlecenia.

Agent prowadzi rejestr wszystkich zlecen ztozonych przez Klienta, na rzecz ktérego $wiadczy ustugi
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, w danym roku kalendarzowym.

Agent przyjmujacy Zlecenie doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia sprawnej obstugi Klientéw
w zakresie przyjmowania Zlecen, w szczegdlnosci Zlecenia przyjmowane sg z zachowaniem zasad
wskazanych w Rozdziale 2 niniejszego Regulaminu, po uprzedniej identyfikacji osoby sktadajgcej Zlecenie.

§15

Dyspozycje Klientéw przyjmowane sg przez Agentéw. Dyspozycje sktadane sg za posrednictwem aplikacji
Goniec Online lub innej odpowiedniej na zasadach okreslonych w § 14 powyze;j.

W przypadku gdy aplikacja Goniec Online lub inna odpowiednia nie posiada funkcjonalnosci, ktéra
umozliwia ztozenie za jej posrednictwem Dyspozycji o danej tresci, Dyspozycja taka sktadana jest na
formularzach w postaci papierowej zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym §15.
Opisany w niniejszym § 15 sposdb przyjmowania Dyspozycji traktuje sie jako pomocniczy w stosunku do
sposobu opisanego w § 14 powyze;.
Dyspozycje wypetnia Agent lub Klient w trzech egzemplarzach.
Jezeli Dyspozycje wypetnia Klient Agent zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci wypetnienia pod
wzgledem zgodnosci z wymogami Funduszy i niniejszym Regulaminem.
Dyspozycje winny by¢ wypetnione czytelnie.
Dyspozycje nie powinny posiada¢ skreslen i poprawek. W przypadku gdy Dyspozycja zawiera btad,
Pracownik lub Agent zobowigzany jest poprawi¢ Dyspozycje. Poprawienie Dyspozycji nastepuje poprzez
zastgpienie btednie wypetnionego formularza nowym formularzem, na ktérym dane lub informacje sg
ponownie wpisywane.
Formularze Dyspozycji powinny by¢ wypetnione zgodnie z zakresem danych wymaganych przez Procedury
Szczegdtowe.
Agent sprawdza sposob wypetnienia formularza i danych zamieszczonych w odpowiednim formularzu pod
wzgledem:

1) zgodnosci informacji zawartych w wypetnionym formularzu z danymi uzyskanymi od Klienta i

otrzymanymi dokumentami, w tym dokumentami tozsamosci;
2) czytelnosci, bezbtednosci;
3) kompletnosci uzyskanych informacji i prawidtowosci wypetnionej Dyspozycji z niniejszym
Regulaminem i Procedurami Szczegdtowymi.

10. Agentinformuje Klienta, ze podpisanie Dyspozycji jest jednoznaczne z potwierdzeniem wszystkich danych

zawartych w Dyspozycji.
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11. Agent uzyskuje podpis Klienta na Dyspozycji, przy czym podpis musi by¢ ztozony w obecnosci Agenta.
12. Agent podpisuje Dyspozycje.

13. Agent wydaje jeden egzemplarz Dyspozycji Klientowi. Pozostate dostarcza w terminach i w sposdb
okreslony w § 17 niniejszego Regulaminu.

§ 16
Awaryjne przyjmowanie Zlecen

1. W przypadku niedostepnosci lub awarii aplikacji Goniec Online lub innej odpowiedniej aplikacji do
przekazywania Zlecen uniemozliwiajgcej przyjecie Zlecenia w sposob okreslony w § 14 ust 2 — 3 powyzej
Agent przyjmuje Zlecenie na formularzu w postaci papierowej, na zasadach okreslonych w § 15 ust. 4 —
12 (Tryb awaryjny).

2. Przyjmowanie Zlecen w Trybie awaryjnym w formie papierowej dopuszczalne jest wytgcznie po uzyskaniu
wczesniejszej zgody Inspektora kontroli wewnetrzne;.

3. Agent przyjmujacy Zlecenie w Trybie awaryjnym przekazuje Zlecenie wraz ze wszystkimi dokumentami,
zgodnie z § 11, w formie papierowej do Biura najpdzniej nastepnego dnia roboczego po dniu podpisania
Zlecenia przez Klienta.

4. Biuro przesyta za posrednictwem poczty elektronicznej skan Zlecenia oraz wszystkich wymaganych
dokumentoéw, zgodnie z § 11, na adres mailowy Agenta Transferowego w pliku zaszyfrowanym kluczem
PGP.

5. W zakresie nie okreslonym w niniejszym paragrafie do przesytania Zlecerr odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia § 17.

§17
Zasady prowadzenia dziatalnosci

1. Zlecenia/Dyspozycje ztozone w trybie okreslonym w § 14 niniejszego Regulaminu przekazywane sg
niezwtocznie do Agenta Transferowego za posrednictwem aplikacji Goniec Online lub innej odpowiednie;.
Wydruki Zlecen oraz wydruki Dyspozycji, a takze Dyspozycje w formie papierowej przyjete przez Agentow
dostarczane sg przez nich do wtasciwego Biura nie pdZniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia
Zlecenia/Dyspozycji. Zlecenia/Dyspozycje przekazywane sg do Biura wraz z wszelkimi dokumentami
stanowigcymi zatgcznik do tego Zlecenia/Dyspozycji zgodnie z § 11.

2. Biuro weryfikuje poprawnosc¢ Zlecen/Dyspozycji. Weryfikacja obejmuje w szczegdlnosci sprawdzenie
kompletnosci Zlecenia/Dyspozycji oraz potwierdzenie zgodnosci wydruku ze Zleceniem/Dyspozycjg
przekazang elektronicznie. Biuro przekazuje otrzymane zgodnie z ust. 1 Zlecenia/Dyspozycje do Centrali
w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania od Agenta Zlecenia/Dyspozycji wraz z wszelkimi
dokumentami stanowigcymi zatgcznik do tego Zlecenia/Dyspozycji. Przekazanie Zlecer\/Dyspozycji do
Centrali nastepuje za posrednictwem przesytki kurierskiej lub przesytki poleconej wystanej za
posrednictwem publicznego operatora pocztowego, a takze za posrednictwem pracownika Biura lub innej
osoby dziatajgcej na zlecenie Biura. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci
dotyczacych dostarczonych Zlecen/Dyspozycji, Biuro, tacznie z przekazaniem Zlecenia/Dyspozycji do
Centrali, przekazuje do Centrali zapisane w Trwatym Nosniku Informacji zawiadomienie o stwierdzonych
nieprawidtowosciach. W takim wypadku Centrala dokonuje weryfikacji skutecznosci procesu wyjasniania
lub poprawiania nieprawidtowosci, o ktéorym mowa w ust. 4.

3. W przypadku konieczno$ci przekazania odpowiednio podpisanego wydruku Zlecenia/Dyspozycji lub
oryginatu Dyspozycji do Agenta Transferowego, Centrala po otrzymaniu Zlecenia/Dyspozycji przekazuje
otrzymane Zlecenia/Dyspozycje dotyczace Funduszy do Agenta Transferowego za posrednictwem
przesytki kurierskiej lub przesytki poleconej wystanej za posrednictwem publicznego operatora
pocztowego lub w inny sposéb uzgodniony przez Phinance z Agentem Transferowym nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od ich otrzymania. W takim przypadku Centrala zachowuje co najmniej jeden
egzemplarz wydruku Zlecenia/Dyspozycji.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Biuro niezwtocznie informuje Agenta, ktéry przyjat
Zlecenie/Dyspozycje, o stwierdzonych nieprawidtowosciach. Agent odpowiedzialny jest za wyjasnienie
wszelkich nieprawidtowosci oraz, jesli to niezbedne, za ich poprawienie. Przez poprawienie
nieprawidtowosci rozumie sie w szczegdlnosci dostarczenie niezbednych dokumentow lub oswiadczen
Klienta. Agent przekazuje niezbedne dokumenty lub oswiadczenia do Biura nie pdZniej niz w terminie 2
dni roboczych od dnia otrzymania informacji o stwierdzonych nieprawidfowosciach.

Termin przekazania, zgodnie z ust. 3 powyzej, wydrukéw Zlecen/Dyspozycji oraz oryginatéw Dyspozycji
sporzadzonych w formie papierowej liczony od momentu ztozenia przez Klienta Zlecenia/Dyspozycji nie
moze przekroczy¢ 7 dni roboczych. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, termin przekazania wydrukdw
Zlecer/Dyspozycji oraz oryginatéw Dyspozycji sporzadzonych w formie papierowej nie moze zostaé
wydtuzony o czas dtuzszy niz 2 dni robocze oraz czas niezbedny do realizacji przesytki przez odpowiednio
firme kurierska lub operatora pocztowego.

Centrala ewidencjonuje w formie elektronicznej liczbe przekazanych Zleceri/Dyspozycji. Ewidencja
obejmuje w szczegdlnosci wskazanie tozsamosci Agenta, za posrednictwem ktérego dokonano
przekazania Zlecenia/Dyspozycji. Centrala przy prowadzeniu ewidencji przekazanych Zlecen/Dyspozycji
uwzglednia dzienne raporty, o ktérych mowa w § 18 ust. 1.

Kazdorazowo, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, jeden egzemplarz wydruku Zlecenia/Dyspozycji lub
Dyspozycji sporzadzonej w formie papierowej wraz z niezbednymi zatgcznikami pozostajg w Centrali i
podlegajg archiwizacji zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Phinance.

W przypadku przyjmowania Zlecenia/Dyspozycji przy uzyciu aplikacji PhiMarket do obiegu potwierdzenia
ztozenia Zlecenia/Dyspocyzji odpowiednie zastosowanie majg postanowienia niniejszego § 17 z tym
zastrzezeniem, ze potwierdzneie ztozenia Zleceni/Dyspozycji przekazywane sg do Agenta Transferowego
oraz do Klienta w formie elektroniznej za posrednictwem aplikacji PhiMarket, a potwierdzenia

Zlecenia/Dyspozycji do Biura dostarcza Agent w formie elektroniczne;j.

§18

Agent zobowigzany jest do sporzgdzenia codziennie raportu z korica danego dnia. Raport dzienny zawiera
ewidencje przyjmowanych przez danego Agenta Zlecen/Dyspozycji i przesytany jest lub dostarczany do
Centrali w celu prowadzenia przez Phinance dziennej ewidencji Zlecen/Dyspozycji. W szczegdlnosci
Raport uwzglednia date i godzine przyjecia danego Zlecenia/Dyspozycji. Raport moze byé przestany w
formie elektronicznej w postaci pliku Excel (e-mail) lub zosta¢ zewidencjonowany w systemie
teleinformatycznym przeznaczonym do ewidencji takich raportéw i dostepnym w Centrali. Agenci
zobowigzani sg do sporzadzenia raportu jedynie w przypadku przyjecia przez nich jakiegokolwiek
Zlecenia/Dyspozycji w danym dniu.

Raport dzienny sporzadzany jest zgodnie z wzorem udostepnianym przez Phinance w dwodch
egzemplarzach (jeden dla Phinance a drugi dla Agenta). Jesli raport jest ewidencjonowany w systemie do
tego przeznaczonym, woéwczas kopie nie s3 wymagane, jesli system umozliwia wglad Agenta do tego
systemu w celu sprawdzenia zawartosci raportow historycznych.

Agent moze by¢ zwolniony z obowigzku samodzielnego sporzgdzania raportu dziennego w przypadku, gdy
zasady przesytania danych zawarte w Procedurach Szczegdtowych oraz stosowany program komputerowy
do obstugi Funduszy umozliwiajg sporzadzanie ewidencji Zlecen/Dyspozycji przyjetych przez Agentéw bez
koniecznosci sporzgdzenia takiego raportu dziennego, z tym zastrzezeniem, iz Agent zobowigzany jest do
podania wymaganych informacji niezbednych do stworzenia przez program komputerowy ewidencji
Zlecen/Dyspozycji przyjetych przez Agentéw.

Raport dzienny utworzony w sposdb wskazany w ust. 3 powyzej generowany jest pod koniec danego dnia
lub najpdiniej do nastepnego dnia roboczego po dniu uzyskania informacji o przyjetych
Zleceniach/Dyspozycjach.

Poza raportem dziennym Agenci lub Centrala sporzadzajg raporty wskazane w Procedurach
Szczegbtowych.
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Phinance prowadzi dzienng ewidencje ztozonych Zlecen/Dyspozycji w ramach ewidencji
Zlecer/Dyspozycji, o ktérej mowa w § 17 ust. 6. Ewidencja ta moze byé prowadzona w formie
elektronicznej w systemie, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

Centrala sporzadza raporty wskazane w Procedurach Szczegdtowych i wysyta do Agenta Transferowego.

Ewidencja ztozonych Zlecen/Dyspozycji powinna umozliwia¢ wskazanie wszystkich ztozonych przez
Klientow Zlecen w danym roku kalendarzowym.

Rozdziat 4.
Nieodptatne doradztwo inwestycyjne

§19

Przez Swiadczenie ustug nieodpfatnego doradztwa inwestycyjnego rozumie sie nieodptfatne
przygotowywanie i przekazywanie Klientom pisemnej lub ustnej rekomendacji, przygotowanej w oparciu
o potrzeby i sytuacje Klienta, dotyczacej Zlecen.

Nieodptatne doradztwo inwestycyjne moze by¢ $wiadczone tylko przez Pracownika. Zabronione jest
Swiadczenie nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego przez Agenta.

Ustuge nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Phinance Swiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem
dedykowanego systemu teleinformatycznego dostepnego na stronie internetowe]
https://extranet.phinance.pl

Kazdorazowo przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Phinance
uzyskuje od Klienta informacje niezbedne do ustalenia, czy przy nalezytym uwzglednieniu charakteru i
zakresu swiadczonej ustugi rekomendowane Zlecenie:

1) realizuje cele inwestycyjne danego Klienta;
2) nie jest zwigzane z ryzykiem, ktérego poziom przekraczatby mozliwosci inwestycyjne Klienta;

3) ma charakter pozwalajacy na jej zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka z nig zwigzanego przez
Klienta, biorgc pod uwage posiadane przez niego doswiadczenie i wiedze;

4) uwzglednia sytuacje finansowg Klienta.

Informacje dotyczgce celéow inwestycyjnych Klienta muszg, stosownie do jego potrzeb, zawieraé
informacje na temat dtugosci okresu, w ktorym Klient chciatby przeprowadzié inwestycje, jego preferencje
co do poziomu ryzyka, profilu ryzyka oraz celu inwestycji.

Informacje dotyczace sytuacji finansowej Klienta muszg, stosownie do jego potrzeb, zawieraé wskazanie
zrédta i wysokosci statych dochoddéw, posiadanych aktywéw, w tym aktywow ptynnych, inwestycji,
nieruchomosci oraz statych zobowigzan finansowych.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Phinance uzyskuje od
Klienta informacje niezbedne do ustalenia, czy znajduje sie od w Grupie Docelowej. Jezeli Phinance ustali,
ze Klient nie jest w Grupie Docelowej informuje Klienta, ze znajduje sie on poza Grupg Docelowa.

W przypadku, gdy Klient nie przedstawia informacji, o ktérych mowa w ust. 2, lub jezeli przedstawia
informacje niewystarczajgce, Phinance informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy
przewidziane Zlecenie jest dla niego odpowiednie i nie moze on wykonaé nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego.

Dobdr optymalnej dla Klienta decyzji inwestycyjnej odbywa sie w oparciu o przeprowadzany w
dedykowanym systemie teleinformatycznym Test Odpowiedniosci (w brzmieniu zgodnym z Zatgcznikiem
nr 1. Test Odpowiedniosci stanowi zbidr pytan zadawanych w celu zbadania sytuacji finansowej Klienta
oraz ustalenia jego celdw inwestycyjnych na potrzeby przygotowania rekomendacji dla Klienta
uwzgledniajgcej jego potrzeby i sytuacje. Phinance moze korzystaé rowniez ze wzoru Testu
Odpowiedniosci udostepnionej przez Agenta Transferowego lub Towarzystwo albo innych wzoréw, jezeli
pozostajg one zgodnie z przepisem § 37 Rozporzadzenia.
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Podmiot nie rekomenduje nabycia instrumentu finansowego, jezeli na podstawie informacji i danych, o
ktérych mowa w ust 7 powyzej ocenia, ze dany instrument finansowy nie odpowiada potrzebom i cechom
Klienta.

Czynnosci w ramach swiadczenia ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego wykonuje sie kolejno
wedtug nastepujgcego trybu:
1) Phinance uzyskuje w dedykowanym systemie teleinformatycznym informacje, o ktérych mowa w
ust. 4, z zastrzezeniem ust. 7;

2) Klienta przeprowadza w systemie Test Odpowiedniosci;

3) na podstawie wiedzy o potrzebach i sytuacji Klienta system informatyczny dokonuje doboru
odpowiedniego dla Klienta profilu inwestycyjnego, do kazdego z ustalonych profili inwestycyjnych
(Profil Konserwatywny, Profil Ostrozny, Profil Stabilny, Profil Dynamiczny, Profil Agresywny)
przypisana jest odpowiedzenia strategii inwestycyjna (Strategia Konserwatywna, Strategia
Ostrozna, Strategia Stabilna, Strategia Dynamiczna, Strategia Agresywna), system przypisujac
Klientowi odpowiedni profil proponuje réwniez odpowiednig dla profilu strategie;

4)  Klient moze zaakceptowac przypisang jemu strategie lub wybraé inng, wytgcznie takg o nizszym
poziomie ryzyka niz ta proponowana przez system;

5) Klient otrzymuje na podany adres email kopie wypetnionej przez niego Testu Odpowiedniosci;

6) Klient w systemie oraz na podanych adres email otrzymuje regularnie, nie rzadziej niz raz w
miesigcu, nieodptatnej rekomendacji, odpowiednig do przypisanej dla Klienta strategii
inwestycyjnej rekomendacije.

Przy Swiadczeniu ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego na rzecz Klienta profesjonalnego, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 8) Rozporzadzenia Phinance moze odstgpi¢ od wymogow okreslonych
powyzej w ust. 4 - 9 w przypadku, gdy uzna, ze Klient profesjonalny posiada niezbedne doswiadczenie i
wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z Jednostkami Uczestnictwa i
Swiadczonymi ustugami oraz ze Klient profesjonalny jest w stanie ponie$¢ zwigzane ze $wiadczonymi
ustugami ryzyko inwestycyjne zgodnie z jego celami inwestycyjnymi.

Nieodptatng rekomendacje inwestycyjng dla Klientodw przygotowuje wytgcznie Pracownik.

Klient moze nie zaakceptowac zasugerowanej przez Phinance strategii inwestycyjnej i wybrac¢ inng
okreslong przez Phinance strategie, o nizszym poziomie ryzyka inwestycyjnego niz strategia zasugerowana
przez Phinance.

§ 20

Przynajmniej raz w roku Phinance bedzie dokonywata oceny majacej na celu ustalenie, czy Jednostki
Uczestnictwa bedgce przedmiotem ustugi doradztwa inwestycyjnego pozostajg odpowiednie dla Klienta.
W zwigzku z tym Spdtka wymaga od Klienta ponownego udzielenia informacji wskazanych w § 13 ust. 4
Regulaminu.

Phinance przekazuje Klientowi detalicznemu na Trwatym Nosniku raport zawierajgcy potwierdzenie
odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem przyczyn, dla ktérych rekomendacja jest dla niego
odpowiednia.

Rozdziat 5.
Skargi i reklamacje

§21
Phinance okresla nastepujgce sposoby ztozenia reklamaciji:
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a) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance albo przesytkg pocztows,
kurierem lub postaricem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

b) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie w
siedzibie lub kazdym Biurze Phinance

c) w formie elektronicznej — za pomoca poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Agent nie jest upowazniony do przyjmowania od Klientdw skarg lub reklamacji. Agent informuje Klienta o
sposobach sktadania skarg lub reklamacji, w szczegdlnosci poprzez wskazanie Klientom, ze szczegdtowe
informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji udostepnione sg na stronie
www.phinance.pl.

Klient moze ztozy¢ reklamacje przez petnomocnika, dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w
zwyktej formie pisemnej. Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci Klienta.
Reklamacja nie zawierajgca danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta sktadajgcego reklamacje
pozostawiana jest bez rozpoznania.

Na zadanie Klienta Phinance potwierdza fakt ztozenia reklamacji w sposéb uzgodniony z Klientem.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej Phinance przekazuje Klientowi, ktéry wystagpit z reklamacja
nastepujace informacje:

a) wyjasnienie przyczyn wystgpienia opdznienia,
b) wskazanie okolicznosci, ktére musza jeszcze zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

. W przypadku gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji Zlecenia/Dyspozycji lub

uczestnictwa w Funduszu, skarga przekazywana jest przez Inspektora kontroli wewnetrznej niezwtocznie,
przy czym nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od jej otrzymania przez Phinance do Towarzystwa, lub
Agenta Transferowego.

. W przypadku gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Phinance, informacja o takiej

skardze lub reklamacji wraz z jej treScig jest przekazywana niezwtocznie przez Inspektora kontroli
wewnetrznej do podmiotu wskazanego jako witasciwy w procedurach sprzedazy Jednostek danego
Funduszu nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania przez Phinance skargi lub reklamacji.

. W przypadkach okreslonych w ust. 6 lub ust. 7 Klientowi niezwtocznie przekazywana jest informacja o

przekazaniu skargi do odpowiedniego podmiotu oraz planowanym terminie jej rozpatrzenia.

Nadzor nad rozpatrywaniem oraz prowadzeniem rejestru skarg lub reklamacji sprawuje Inspektor kontroli
wewnetrznej w sposdb okreslony w Regulaminie kontroli wewnetrznej.

Rozdziat 6.
Zapobieganie powstawaniu i rozwigzywania konfliktu intereséw

§21

Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Phinance okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznos$ci miedzy interesem Phinance, osoby powigzanej z Phinance i obowigzkiem dziatania przez
Phinance w sposodb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane
Phinance okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow
Phinance.

. Konflikt intereséw moze powstac w szczegdlnosci, gdy Phinance, Pracownik lub Agent:
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moze uzyskac korzys¢ lub unikngc straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez
co najmniej jednego Klienta;

posiada powody, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego
Klienta lub grupy Klientow;

ma interes rozbiezny z interesem Klienta;
prowadzi takg sama dziatalnos¢ jak dziatalnos$¢ prowadzona przez Klienta;

otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty, w
zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz Klienta.

3. Okolicznosci, mogace powodowac powstanie konfliktu intereséw, o ktdrych Phinance wie lub powinien
wiedzie¢, a ktore wynikajg ze struktury organizacyjnej oraz rodzaju dziatalnosci cztonkdw grupy kapitatowe;j
do ktdrej Phinance nalezy, to w szczegdlnosci:

1)

4. Srodki i
1)

5. Srodki

dystrybuowanie Jednostek Uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez podmioty nalezace do
grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance

rekomendowanie Klientom nabycia Jednostek Uczestnictwa zbywanych i odkupywanych przez
podmioty nalezgcych do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance

dystrybuowanie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych tworzonych przez podmioty
nalezgce do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Phinance,

wspottworzenie przez Phinance z podmiotami nalezagcymi do grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
Phinance ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych dystrybutowanych przez Phinance,

wdrozenie dla Agentéw premii, bonuséw, nagréd lub innych $wiadczen pienieznych Iub
niepienieznych w sposéb stanowigcy motywacje do oferowania Klientom Jednostek Uczestnictwa
zbywanych i odkupywanych przez podmioty nalezgcych do grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy
Phinance.

procedury zarzadzania konfliktami intereséw obejmujg nastepujace metody:

zapobieganie przeptywowi informacji pomiedzy osobami powigzanymi z Phinance, wykonujgcymi
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Phinance poszczegdlne czynnosci, ktére moga
powodowac powstanie konfliktu intereséw, w przypadku gdy taki przeptyw informacji moze
zaszkodzi¢ interesom jednego lub kilku Klientéw, lub zapewnianie nadzoru nad takim przeptywem
informacji, jezeli jest on konieczny;

zapewnianie nadzoru nad Pracownikami lub Agentami w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Phinance, ktérych interesy sg sprzeczne z interesem Klienta lub ktére mogg reprezentowac interesy
sprzeczne z interesem Klienta;

zapobieganie istnieniu bezposredniej zaleznosci wysokosci wynagrodzenia Pracownikéw lub
Agentdw, a takze innych oséb powigzanych z Phinance wykonujgcych okreslone czynnosci w
ramach dziatalnosci prowadzonej przez Phinance od wysokosci wynagrodzenia lub zyskow
osigganych przez osoby wykonujgce czynnosci innego rodzaju, ktéra powoduje lub mogtaby
spowodowac powstanie konfliktu intereséw poprzez wprowadzenie obowigzku przeprowadzania
Testéw Adekwatnosci oraz Odpowiedniosci;

zapobieganie mozliwosci wywierania niekorzystnego wptywu o0sob trzecich na sposéb
wykonywania przez Pracownikéw lub Agentéw dziatalnosci w zakresie przyjmowania i
przekazywania Zlecen Nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa;

zapobiegania przypadkom jednoczesnego lub nastepujgcego bezposrednio po sobie wykonywania
przez tego samego Pracownika lub Agenta czynnosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi przez
Phinance, jezeli mogtoby to wywrzeé niekorzystny wptyw na prawidtowe zarzadzanie konfliktami
interesow lub metody zapewniajgce nadzér nad takim sposobem wykonywania czynnosci, jezel
jest on konieczny

i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg Pracownikom Iub Agentom

zaangazowanym w wykonywanie przez Phinance czynnosci w zakresie Dystrybucji niezaleznosé
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wykonywania tych czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Phinance,
podmioty z jego grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia interesow Klientéw.

. Szczegdtowe zasady zarzadzania konfliktami interesow w Phinance okresla ,Regulamin zarzadzania
konfliktami intereséw w Phinance S.A.”

. Pracownik lub Agent przed przyjeciem Zlecenia informuje Klienta przy uzyciu Trwatego Nosnika Informacji
o istniejgcych konfliktach interesdow zwigzanych ze Swiadczeniem na rzecz tego klienta ustug posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ile
organizacja oraz regulacje wewnetrzne Phinance nie zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta. Informacja zawiera dane pozwalajgce Klientowi na
podjecie $wiadomej decyzji o ztozeniu zlecenia podmiotowi lub rozpoczeciu $wiadczenia ustugi
nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, przy czym zakres i sposéb przedstawiania danych powinien by¢
dostosowany do kategorii, do ktérej nalezy Klient.

. Pracownik lub Agent przed przyjeciem Zlecenia informuje Klienta przy uzyciu Trwatego Nos$nika Informacji
o petnej liscie oferowanych produktéw, a takze o tym, iz wynagrodzenie Pracownika lub Agenta z tytutu
posredniczenia w zbywaniu Jednostek Uczestnictwa jest rozne w zaleznosci od Funduszu/Subfunduszu.

Rozdziat 7.
Dane Osobowe

§22

Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajacych z platformy PHIMARKET jest Phinance S.A,
z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul Ratajczaka 19, (61-814) Poznan. Wspodtpracownik moze
skontaktowac sie z Phinance wykorzystujgc nastepujgce dane kontaktowe:

e numer telefonu 0 616 639 939,

e adres e-mail: klient@phinance.pl.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klient kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Phinance przesyfajagc maila na adres iod@phinance.pl.

Dane osobowe Klientéw Phinance przetwarza w celu:
e wykonania umowy o korzystanie z PHIMARKET, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzagcych na administratorze danych osobowych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wynikajgcych z: (i) ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci, (ii) ustawy z dnia 11 marca 2001 r. o podatku od towardw i ustug, (iii) ustawy z
dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, (iv) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a takze aktéw
wykonawczych do wskazanych ustaw,

e do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
lub strone trzecig, za ktére administrator uznaje w szczegdlnosci: marketing bezposredni,
dochodzenie i obrone przed roszczeniami, obrone przed odpowiedzialnoscig podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, przesytanie danych
w ramach grupy przedsiebiorstw, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie bezpieczenstwa
Srodowiska teleinformatycznego, stosowanie systemdw kontroli wewnetrznej, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres: niezbedny do wykonywania umowy o korzystanie z
PHIMARKET, wypetniania obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze oraz dochodzenia i obrony
przed roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu termindw przedawnienia roszczen, liczony od chwili
wymagalnosci poszczegdlnych roszczen, a takze okres niezbedny do obrony przed odpowiedzialnoscig
podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary.
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5. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe w zakresie niezbednym dla realizacji umowy o korzystanie
z PHIMARKET, uczestnictwa w Funduszu, na podstawie przepiséw art. 6, oraz art. 69 ustawy z dnia 27
maja 2004 roku o funduszach Inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
(tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1896), a takze na podstawie art. 2 pkt 1) ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz o finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2016 r., poz. 299 z pdzn. zm.)
oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 paZdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzagdem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. 2015 r.,
poz. 1712).

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Phinance zawarte sg w Polityce Prywatnosci
i cookies, dostepnej na stronie internetowej https://www.phinance.pl/dane_osobowe.

6. W przypadku przyjecia przez Phinance Zlecenia lub Dyspozycji, dane Klienta sg przekazywane do
Funduszu, ktérego Jednostek uczestnictwa dotyczy dane Zlecenie lub Dyspozycja, ktéry dokonuje
gromadzenia przetwarzania danych Klienta jako ich Administrator odrebnie od Phinance.

Rozdziat 8.
Postanowienia koncowe

§23
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad.
2. Phinance zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu, wynikajacych:
a) ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na Swiadczenie
Dystrybucji przez Phinance, wydanych przez organ nadzoru interpretacji lub rekomendacji

dotyczacej stosowania powszechnie obowigzujgcych przepisow, jesli w wyniku tych zdarzen
Phinance jest zobowigzany do zmiany sposobu dziatalnosci,

b) ze zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Dystrybucji, w tym postepu technicznego,
technologicznego i informatycznego,

c) gdy jest to niezbedne ze wzgledu na interes Klientéw - Uczestnikéw Funduszy, w tym w
szczegodlnosci jesli jest to konieczne dla dostosowania do standardoéw bezpieczenstwa na rynku
ustug finansowych $wiadczonych za pomocg systemdw informatycznych,

d) w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi Phinance w tym nazwy marketingowej,

e) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich w Regulaminie, nie
dajagcych sie usung¢ za pomocy wyktadni jego postanowien.

3. Phinance informuje Klienta o zmianach Regulaminu poprzez przestanie takiej informacji oraz zmienionego
Regulaminu na PHIMARKET oraz poprzez strone internetowa www.phinance.pl.
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Zatgcznik nr 1

do Regulaminu okreslajgcego sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spétka Akcyjna

Wzér Testu Odpowiedniosci

Zafgcznik nr 2

do Regulaminu okreslajgcego sposdb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spdétka Akcyjna

Informacja dotyczgca Phinance S.A. oraz $wiadczonych ustug

SZCZEGOtOWE INFORMACJE DOTYCZACE PHINANCE S.A. ORAZ UStUGI DYSTRYBUCII JEDNOSTEK
UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Nazwa/firma podmiotu oraz dane pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem
Phinance Spdétka Akcyjna, z siedzibg przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan,
Tel. (+48) 61 663 99 39, Faks (+48) 61 661 11 59, e-mail: klient@phinance.pl, www.phinance.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecert do podmiotu

> Klient moze komunikowac sie z Phinance S.A. poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, faks, e-mail), jak
réwniez w centrali Phinance S.A. (adres wskazany powyzej) oraz za posrednictwem Agentéw Phinance S.A.

» Zlecenia Klientéw przyjmowane s przez Agentdow na przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do
przekazywania zlecen typu Goniec Online.

» Dyspozycje przekazywane sg przez Agentow przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do przekazywania zlecen
typu Goniec Online lub, jezeli nie jest mozliwe przekazanie zlecenia za pomocg aplikacji, na formularzach
przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowej.

> Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent, lub Klient w obecnosci Pracownika lub Agenta, jezeli Klient sktada
dyspozycje w postaci papierowe;j.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit podmiotowi zezwolenia

Dnia 12 pazdziernika 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze
DFI/1/4031/19/36/15/16/U/AS zezwalajagcg na wykonywanie dziatalnosci przez Phinance S.A. w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Wskazanie podstawowych zasad $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

Phinance S.A. Swiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na zasadach okreslonych w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym Regulaminie
sporzgdzonym zgodnie z wymogiem §10 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 marca 2017 r. w sprawie
okreslenia postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentéw ("Rozporzadzenie") oraz zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej
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Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych oraz Rozporzadzenia.
Phinance S.A. prowadzi dziatalno$¢ w wyzej wskazanym zakresie za posrednictwem Agentdw.

Lista funduszy inwestycyjnych, z ktérymi Phinance S.A. zawarta umowe, ktdrej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa lub posrednictwo
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa.

UniFundusze Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 305), UniFundusz Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny
Otwarty (RFi 484), SKARBIEC Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 310), SKARBIEC-TOP Funduszy Stabilnych
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 181), SKARBIEC-TOP Funduszy Akcji Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 180), SKARBIEC-Global Funds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi
924), Metlife Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasol Krajowy (RFi 515), MetLife Specjalistyczny Funduszy
Inwestycyjny Otwarty Parasol Swiatowy (RFi 263), lopema Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi
685), Ipopema m-Indeks Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 539), BPS Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi
629), BPS Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 896), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Parasolowy (RFi 379), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty Strategii Akcyjnych (RFi 425), AGIO
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI: 483), AGIO PLUS Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFi
1309).

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania przez podmiot skarg klientéw sktadanych w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami

> Reklamacje zwigzane z $wiadczonymi przez Phinance ustugami moze zostac ztozona:

e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztows,
kurierem lub postaricem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Phinance S.A. lub kazdym Biurze Phinance S.A.

e w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

A\

Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajgce na ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej reklamacje.

» Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapig bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

» W przypadku nieuwzglednienia zadan Klienta podniesionych w reklamacji Klient ma mozliwosci
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporéw
konsumenckich do Rzecznika Finansowego, ktéry jest podmiotem uprawnionym wifasciwym do
prowadzenia sporow konsumenckich z Phinance S.A. Zasady przyjmowania wnioskéw przez Rzecznika
Finansowego znalez¢é mozna na stronie internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg.

> W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta lub
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest przez Inspektora kontroli wewnetrznej
w Phinance S.A. w ciggu 2 dni roboczych od jej ztozenia - do wtasciwego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych lub odpowiedniego agenta transferowego funduszu inwestycyjnego.

» W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Phinance S.A. informacja o takiej
reklamacji lub skardze wraz z jej trescig jest przekazywana niezwtocznie do wtasciwego podmiotu nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz
informacje, ze na zgdanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace tych zasad
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> Przez konflikt interesdw rozumie sie znane Phinance S.A. okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania
sprzecznos$ci miedzy interesem Phinance S.A., osoby powigzanej z Phinance S.A. a obowigzkiem dziatania
przez Phinance S.A. w sposdb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez
znane Phinance S.A. okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku
Klientéw Phinance S.A.

> Konflikt interesdow moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Phinance S.A. lub osoba powigzana z Phinance S.A.:
= moze uzyskac korzysc lub unikngac straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta;
= posiada powody, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta
lub grupy Klientow;
="  ma interes rozbiezny z interesem Klienta;
= prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;
= otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa, inng niz standardowe prowizje i opfaty, w
zwigzku z ustugg Swiadczong na rzecz Klienta.
> Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniajg osobom zaangazowanym w
wykonywanie przez Phinance S.A. czynnosci w zakresie dystrybucji niezaleznos¢ wykonywania tych
czynnosci, z uwzglednieniem zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Phinance S.A., podmioty z
jej grupy kapitatowej, oraz mozliwego stopnia naruszenia intereséw Klientéw;

> Na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczgce zasad zarzgdzania
konfliktem intereséw w Phinance S.A.

Informacja o $wiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych przez Phinance
w zwigzku z ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

W zwigzku ze swiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
Funduszy oraz ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, Phinance S.A. nie moze przyjmowac ani
przekazywac jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczen
niepienieznych, z wytgczeniem:
1) s$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajgcej w jego
imieniu oraz przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) sSwiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktére
sg niezbedne do wykonywania swiadczonej ustugi na rzecz Klienta, w szczegdlnosci:
a) optat narzecz organu nadzoru;

b) podatkéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z
przepisow prawa;

3) swiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz okres$lone w pkt 1i 2, pod warunkiem ze:

a) sgone przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi $wiadczonej przez Phinance
S.A. na rzecz Klienta;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Phinance S.A. w sposdb
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klienta;

¢) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
Swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — 0 sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposdb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony rowniez w przypadku przekazania
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzgdzonej w formie ujednolicone;j.

Phinance S.A. otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcych funduszami inwestycyjnymi,
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa ktérych Phinance S.A. posredniczy, $wiadczenia pieniezne
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stanowigce wynagrodzenie wyptacane Phinance S.A. okresowo z tytutu wykonywania czynnosci majacych na
celu poprawienie jakosci ustugi posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, ktorego
wysokos¢ ustalane w oparciu o ponoszone przez Phinance S.A. koszty ww. czynnosci, ktérych zasadnosc¢
dokonania zostata zweryfikowana przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych i ktdre roztozone s3
proporcjonalnie na wszystkie fundusze, ktérych uczestnicy korzystajg lub mogg skorzystaé, z ustug
poprawiajacych jakos$é $swiadczonej ustugi. Wynagrodzenie uzyskiwane przez Phinance S.A. ustalane jest
zgodnie z wzorami zawartymi w odpowiednich umowach o dystrybucje, z zastrzezeniem, ze wartos¢ tego
zwrotu kosztéw nie moze przekraczac¢ wartosci odniesienia wyliczonej jako 50-60% wynagrodzenia statego za
zarzadzanie danym funduszem i wartosci aktywdéw, zgromadzonych na rejestrach, otwartych za
posrednictwem Phinance S.A.

Z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Phinance S.A. jest uprawniona do uzyskania od Klientdéw optat manipulacyjnych z tytutu
przyjmowanych zlecen. Optaty manipulacyjne sg pobierane przez fundusze inwestycyjne w kwocie stanowigcy
okreslony % wartosci zlecenia sktadanego przez Klienta i przekazywane do Phinance S.A. Optaty manipulacyjne
nalezne sg Phinance S.A. w wysokosci zgodnej z tabelg optat danego funduszu; przy czym, optaty
manipulacyjne mogg by¢ czasowo obnizone lub nie pobierane w czasie akcji promocyjnych, badz w ramach
plandw systematycznego oszczedzania; wynagrodzenie za zamiane/konwersje nalezne jest jedynie wtedy, gdy
pobrana zostaje optata za nabycie w funduszu/subfunduszu, na ktérego jednostki nastepuje
zamiana/konwersja.

Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym faczna wysokos¢ kosztow
ponoszonych przez Klienta na rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajgcej wraz z wyszczegdlnieniem
kategorii ponoszonych kosztéw, wskazane sg w poszczegdlnych prospektach informacyjnych i dokumentach
stanowigcych kluczowe informacje dla inwestorow tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy
zagranicznych.

Phinance S.A. nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek uczestnictwa ani nie przechowuje takich srodkéw

Wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy.

Phinance prowadzi dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w nastepujgcych miejscach:

Ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan Ul. Narutowicza 49, Lokal 2a, 90-130 t6dz

Ul. Gatczynskiego 39, 43-300 Bielsko-Biata Ul. Gdanska 90 Lokal 3.3, 90-508 +6dz

Ul. Dabrowskiego 5/1, 42-202 Czestochowa Ul. Narutowicza 49, Lokal 2, 90-130 t6dz

Ul. Jaskowa Dolina 132/25, 80-286 Gdarisk Ul. Wélczariska 66/123, 90-516 +6dz

Ul. Torunska 15 Lok. U14, 80-747 Gdansk Ul. Ludzmierska 29; 34-400 Nowy Targ

Ul. Hynka 73a, 80-465 Gdansk Ul. Nowowiejskiego 25/2 61-732 Poznan

Ul. Hynka 32/7, 80-465 Gdarnsk Ul. Promienista 85/4, 60-401 Poznan

Ul. Swietojariska 18/2, 81-368 Gdynia Ul. Marszatkowska 20, 60-327 Poznan

Al. Korfantego 9/1010; 40-951 Katowice Ul. Marcelinska 16 (Parter), 60-801 Poznan

Ul. Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600 Katowice Ul. Staszica 6, 35-051 Rzeszow

Ul. Plac Wolnosci 13/3, 62-500 Konin Al. Niepodlegtosci 809a, 81-805 Sopot

Ul. Rynek Gtéwny 39/40 lok. 5, 31-013 Krakow Ul. Wawrzyniaka 13/2, 70-392 Szczecin

Ul. Grodzka 32/2, 31-044 Krakéw Ul. Dgbrowskiego 6, 87-100 Torun

Ul. Daszynskiego 30/12, 31-534 Krakow Ul. Jana Ill Sobieskiego 104/49, 00-764 Warszawa
Ul. Wadowicka 6-6a, 30-415 Krakow Ul. Wrébla 20a, 02-736 Warszawa

Ul. Tyniecka 35/2, 30-323 Krakéw Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

Ul. Przemystowa 4 / 473, 30-701 Krakéw Ul. Wybrzeze Wyspianiskiego 36/8, 50-370 Wroctaw
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Ul. Feliksa Radwanskiego 15, 30-065 Krakdéw
Ul. 29 Listopada 11, 99-300 Kutno
Ul. Krasinskiego 2/45, 20-709 Lublin

Ul. Tadmowa 3, 02-677 Warszawa
Ul. Okopowa 47/38, 01-059 Warszawa
Ul. Biatoskdrnicza 5/3, 50-134 Wroctaw
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Zafgcznik nr 3

do Regulaminu okreslajgcego sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spétka Akcyjna

Wzér Oswiadczenia Klienta Profesjonalnego
(Miejscowosé....., Data....)

Oswiadczenie Klienta Profesjonalnego

l. Klient o$wiadcza, ze wiaéciwym dla niego jest zakwalifikowanie go do ponizszej kategoriit:

a. bank krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucja kredytowg,
b. firma inwestycyjna

] c. krajowy zaktad ubezpieczern albo zagraniczny zaktad ubezpieczen lub krajowy zaktad
reasekuracji albo zagraniczny zaktad reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzgcym dziatalnosé¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

] d. fundusz inwestycyjny, alternatywna spdétka inwestycyjna lub inna instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcy ASI, spotka zarzadzajaca
lub zarzadzajacy z UE,

O e. fundusz emerytalny albo towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

] f.  towarowy dom maklerski w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych,

i g. Klient zawierajacy, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek

transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych
albo na rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach,
lub dziatajgcych w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy
rozliczajacy tych rynkow,

| h. instytucja finansowa inng niz wskazane w lit. a-g,

O i. inwestor instytucjonalny inny niz wskazany w lit. a-h, prowadzgcy dziatalnos$¢ regulowang na
rynku finansowym,

] j.  podmiot prowadzacy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warunkach
réwnowaznych z dziatalnoscig prowadzong przez podmioty wskazane w lit. a-i,

] k. przedsiebiorca spetniajgcy co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym réwnowartosé
w ztotych kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego:

¢ suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 20 000
000 euro,

¢ osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos$¢ przychoddw ze sprzedazy wynosi co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 40 000 000 euro,

¢ kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej réwnowartos¢ w
ztotych 2 000 000 euro,

1 Nalezy zaznaczy¢ odpowiedniq rubryke
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] |.  jednostka administracji rzgdowej lub samorzadowej, organ publiczny, ktéry zarzadza dtugiem
publicznym, bank centralny, Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Europejski

Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny lub organizacja miedzynarodowa petnigca
podobne funkcje,

| m. inny inwestor instytucjonalny, ktdorego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmujgcym sie sekurytyzacjg
aktywow lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

o n. podmiotinny niz wskazane powyzej, ktéry zostat uznany za klienta profesjonalnego

Il W przypadku, gdy dla Klienta odpowiednia jest kategoria lit. n zgodnie z pkt | powyzej:

Klient niniejszym sktada wniosek o zakwalifikowanie go do kategorii Klientéw profesjonalnych. W szczegdlnosci
Klient oswiadcza, ze posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i dokonanie oceny
ryzyka zwigzanego z Jednostkami Uczestnictwa. Klient oswiadcza réwniez, ze zostat poinformowany o
zasadach traktowania Klientow profesjonalnych przy $wiadczeniu ustug, ktérych zgdanie dotyczy oraz
Swiadomy jest wszelkich konsekwencji wigzgcych sie z zakwalifikowaniem go do kategorii Klientow
profesjonalnych.

Podpis Klienta Podpis Klienta *

Podpis i piecze¢ Pracownika/Agenta

* dotyczy wspétuczestnika przy rejestrach wspdlnych
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Zafgcznik nr 4

do Regulaminu okreslajgcego sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy w Phinance Spétka Akcyjna

30

imie i nazwisko

nazwa jednostki organizacyjnej

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany(a) oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z ,Regulaminem okreslajgcym sposéb i warunki
prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy w Phinance Spoétce Akcyjnej” i zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim postanowien.

data i podpis
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Zatgcznik do uchwaty nr 29/2020 Zarzadu Phinance S.A. z dnia 1.12.2020

POLITYKA KLASYFIKACJI ORAZ INFORMOWANIA KLIENTOW
W PHINANCE S.A.

§1
1. Niniejsza Polityka okresla zasady i tryb klasyfikacji Klientéw Phinance w ramach $wiadczonych na ich rzecz
ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw
uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw.

2. Celem klasyfikacji klientéw do okreslonych grup jest zapewnienie im wfasciwego poziomu bezpieczeristwa
i ochrony podczas korzystania przez nich z ustug Swiadczonych przez Phinance.
3. W rozumieniu niniejszej Polityki:

1) Fundusz — fundusz w rozumieniu § 2 pkt 2 Rozporzadzenia tj. fundusz inwestycyjny otwarty,
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty;

2) Jednostka Uczestnictwa — jednostka uczestnictwa lub tytut uczestnictwa Funduszu;

3) Klient — uczestnik Funduszu lub inna osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej zainteresowana nabyciem lub odkupieniem Jednostek
Uczestnictwa Funduszy lub ktéra za posrednictwem Phinance przekazata Zlecenie; w szczegdlnosci
klientem jest klient detaliczny oraz klient profesjonalny;

4) Rozporzadzenie — rozporzadzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika
2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw (Dz. U. 2019, poz. 2110 z pdzn zm.);

5) Phinance — Phinance Spdétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu;

6) Ustawa —ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. 2004, nr 146, poz. 1546 z pdin. zm.);

7) Zlecenie — zlecenie w rozumieniu § 2 ust. 15 Rozporzadzenia, tj. zlecenie nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa Funduszy, dyspozycja lub inne osSwiadczenie woli zwigzane z
uczestnictwem w Funduszu

§2
1. Phinance dokonuje klasyfikacji Klientow, na rzecz ktorych Swiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw do nastepujgcych kategorii

1) Klient profesjonalny

2) Klient detaliczny

2. Phinance klasyfikuje Klienta do jednej z kategorii wymienionych w punkcie 1 powyzej, wedtug
nastepujacych kryteridw:

1) Klient profesjonalny — to podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona ustuga, albo
ktéremu proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa, objecie certyfikatow inwestycyjnych
albo nabycie lub objecie praw uczestnictwa alternatywnej spotki inwestycyjnej, posiadajgcy
doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak
réwniez na wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktory jest:

a) bank krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucja kredytows,

b) firma inwestycyjna
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c) krajowy zaktad ubezpieczer albo zagraniczny zaktad ubezpieczert lub krajowy zaktad
reasekuracji albo zagraniczny zaktad reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzacym dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) fundusz inwestycyjny, alternatywna spdtka inwestycyjna lub inna instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcy ASI, spotka
zarzgdzajaca lub zarzadzajacy z UE,

e) fundusz emerytalny albo towarzystwo emerytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

f) towarowy dom maklerski w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych,

g) Klient zawierajgcy, w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, na wtasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéow
pochodnych albo na rynkach pienieznych wytgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych
na tych rynkach, lub dziatajgcych w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkow,
o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponosza
uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow,

h) instytucja finansowg inng niz wskazane w lit. a-g,

i) inwestor instytucjonalny inny niz wskazany w lit. a-h, prowadzacy dziatalnos¢ regulowang
na rynku finansowym,

j)  podmiot prowadzacy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$¢ na warunkach
rownowaznych z dziatalnoscig prowadzong przez podmioty wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajacy co najmniej dwa z ponizszych wymogdw, przy czym
rownowartos¢ w ztotych kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu
Sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia
przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

e suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 20 000
000 euro,

e oOsiggnieta przez tego przedsiebiorce wartosé przychoddw ze sprzedazy wynosi co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 40 000 000 euro,

e kapitat wiasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartosc
w ztotych 2 000 000 euro,

[) jednostka administracji rzagdowej lub samorzadowej, organ publiczny, ktéry zarzadza
dtugiem publicznym, bank centralny, Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy,
Europejski Bank Centralny, Europejski Bank Inwestycyjny lub organizacja miedzynarodowa
petnigca podobne funkcje,

m) inny inwestor instytucjonalny, ktérego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmujgcym sie sekurytyzacja
aktywodw lub zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

n) podmiot inny niz wskazane powyzej, ktory zostat uznany za klienta profesjonalnego

2) Klient detaliczny — to podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ Swiadczona ustuga, albo ktéremu
proponowane jest nabycie jednostek uczestnictwa, niebedgcy Klientem profesjonalnym albo
bedacy Klientem profesjonalnym, uznany za Klienta detalicznego na zasadach okreslonych w
niniejszej Polityce

§3
Zaklasyfikowanie Klienta do jednej z kategorii zapewnia objecie go okreslonym poziomem ochrony oraz
przekazanie mu odpowiednich informacji na temat ustug $wiadczonych przez Phinance.
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1) Klientom profesjonalnym przystuguje poziom ochrony, w ramach ktérego Phinance powinna:

a)

c)

przekazac rzetelne, zrozumiate i nie wprowadzajgce w btagd informacje o:
e Phinance,

e S$wiadczonych na rzecz Klientéw ustugach w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentdw,

e zasadach Swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdow uczestnictwa oraz $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

e zasadach sktadania reklamacji przez Klientdw i sposéb ich zatatwiania przez Phinance,

e wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot $wiadczeniach pienieznych lub
niepienieznych w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentéw, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy
wysokos$¢ takich swiadczen nie moze zostad oszacowana — takze o sposobie ustalania ich
wysokosci.

przekazac informacje o zasadach zarzadzania konfliktami oraz o istniejgcych konfliktach interesow

zwigzanych ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych na rzecz Klienta, pozwalajgce na podjecie przez

Klienta swiadomej decyzji o skorzystaniu z ustugi inwestycyjnej.

przekazac liste funduszy, z ktérymi Phinance zawart umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutdow uczestnictwa.

2) Klientom detalicznym przystuguje najwyzszy poziom ochrony, w ramach ktérego Phinance powinna:

a)

przekazac rzetelne, zrozumiate i nie wprowadzajgce w btad informacje o:
e Phinance,

e Swiadczonych na rzecz Klientédw ustugach w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentow,

e zasadach $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa oraz $wiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

e zasadach sktadania reklamacji przez Klientéw i sposdb ich zatatwiania przez Phinance,

e wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez podmiot $wiadczeniach pienieznych lub
niepienieznych w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w
odniesieniu do takich instrumentéw, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy
wysokos¢ takich swiadczen nie moze zostaé oszacowana — takze o sposobie ustalania ich
wysokosci.

przekazac informacje o zasadach zarzadzania konfliktami oraz o istniejgcych konfliktach interesow

zwigzanych ze swiadczeniem ustug inwestycyjnych na rzecz Klienta, pozwalajgce na podjecie przez

Klienta Swiadomej decyzji o skorzystaniu z ustugi inwestycyjnej. Informacje te przekazywane sg w

Regulaminie zarzadzania konfliktami interesow;

przekazac liste funduszy, z ktérymi Phinance zawart umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutdéw uczestnictwa;

przekaza¢ raport zawierajagcy potwierdzenie odpowiedniosci rekomendacji z wyjasnieniem
przyczyn, dla ktérych rekomendacja jest dla niego odpowiednia;

zwrdcic sie do Klienta o przedstawienie:

e informacji o poziomie jego wiedzy i doswiadczenia niezbednych do oceny, czy ustuga
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub dany fundusz
inwestycyjny sg odpowiednie dla klienta,
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e informacji dotyczacych sytuacji finansowej Klienta oraz jego celdw inwestycyjnych, niezbedne
do dokonania oceny czy $wiadczona przez Phinance ustuga nieodpfatnego doradztwa
inwestycyjnego jest odpowiednia dla Klienta.

§4

1. Zmiana kategorii moze by¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek Klienta (do kategorii wyzszej badz
nizszej). Wniosek sktadany przez Klienta musi mie¢ forme pisemna.

1) Whniosek Klienta detalicznego o traktowanie jak Klienta profesjonalnego musi okresla¢ zakres (ustug,
transakcji lub instrumentow), w jakim Klient detaliczny bedzie traktowany jak Klient profesjonalny.

a)

Phinance moze nie uwzgledni¢ w catosci lub w czesci wniosku, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej.
Phinance moze uwzgledni¢ wniosek wytgcznie pod warunkiem, ze dany Klient posiada wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na
wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Powyzszy warunek uwaza sie za zachowany,
jezeli spetnia przynajmniej dwa z ponizszych warunkow:
e zawierat transakcje nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa o znacznej wartosci, ze
$rednig czestotliwoscig co najmniej dziesieciu transakcji na kwartat w ciggu czterech
ostatnich kwartatow;

e warto$¢ portfela Jednostek Uczestnictwa tego Klienta facznie ze Srodkami pienieznymi
wchodzacymi w jego sktad wynosi co najmniej rownowarto$¢ w ztotych 500 000 euro —
rownowartos¢ kwoty wyrazonej w euro jest ustalana przy zastosowaniu Sredniego kursu
euro ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym
date ztozenia wniosku o traktowanie Klient detalicznego jak Klienta profesjonalnego;

e pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowe]j dotyczacej Jednostek Uczestnictwa.

Przed uwzglednieniem wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Phinance ustala wiedze Klienta o zasadach traktowania Klientow profesjonalnych w zakresie
objetym wnioskiem.

Przed uwzglednieniem wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Spoétka informuje Klienta wystepujagcego z wnioskiem o zasadach traktowania Klienta
profesjonalnego w zakresie objetym wnioskiem. Warunkiem uwzglednienia wniosku jest ztozenie
przez Klienta pisemnego oswiadczenia o znajomosci zasad traktowania Klienta profesjonalnego
w zakresie objetym wnioskiem oraz o skutkach zastosowania tych zasad.

Decyzje w przedmiocie wniosku podejmuje cztonek Zarzadu Phinance w terminie jednego
tygodnia od momentu jego ztozenia i jest ona przekazywana Klientowi.

W razie uwzglednienia w wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego,
Phinance okresla zakres, w jakim bedzie on traktowany jak Klient profesjonalny. W takim zakresie,
od momentu wydania decyzji uwzgledniajgcej wniosek, wszelkie zasady dotyczgce traktowania
przez Phinance Klientow profesjonalnych majg zastosowanie do takiego Klienta.

Na potrzeby rozpoznania wniosku o traktowanie Klienta detalicznego jak Klienta profesjonalnego
transakcje nabycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa o znacznej wartosci oznaczajg
transakcje spetniajgce niniejsze kryteria:
e w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi —w wysokosci rownej lub wiekszej niz
dwudziestokrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw za rok
ustalone przez Gtowny Urzad Statystyczny w roku poprzedzajgcym ztozenie wniosku;

e w przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — w wysokosci réwnej lub wiekszej niz
odpowiadajgca dziesieciu procentom kapitatéw wtasnych podmiotu.
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g) Analizy bedace podstawg ustalenia znacznej wartosci dokonywane sg przy uwzglednieniu
kryteriow, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej. Kwota ustalona jako znaczna wartos¢ transakcji oraz
ww. kryteria podlegajg corocznemu przeglgdowi w celu weryfikacji ich aktualnosci i adekwatnosci.

h) Phinance dokumentuje analizy bedace podstawa ustalenia znacznej wartosci na postawie ww.
kryteridw, sposéb uwzglednienie czynnikéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Rozporzadzenia oraz
wyniki przeprowadzonych przegladdw, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej.

i) Klient jest zobowigzany informowac¢ Phinance o zmianach danych, ktére majg wptyw na
mozliwos¢ traktowania Klienta, jako Klienta profesjonalnego.

j) Jesli Phinance na podstawie posiadanych informacji stwierdzi, ze Klient profesjonalny przestat
spetnia¢ warunki, na podstawie ktérych zostat zaklasyfikowany do tej kategorii, Phinance z
wiasnej inicjatywy reklasyfikuje Klienta profesjonalnego na Klienta detalicznego i informuje
klienta o dokonanej zmianie, chyba ze klient ztozy wniosek o traktowanie go jako Klienta
profesjonalnego i spetnia warunki zaklasyfikowania go do tej kategorii. Phinance niezwtocznie
informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji, ze przestaje go traktowac jak Klienta
profesjonalnego.

k) Réwnowartos¢ kwot wyrazonych w euro, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej jest ustalana przy
zastosowaniu Sredniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w
dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku Klienta detalicznego o zmiane kategorii na Klienta
profesjonalnego.

2) Phinance moze zaakceptowac wniosek Klienta profesjonalnego o zmiane kategorii i traktowac go jak
Klienta detalicznego bez spetnienia przez Klienta dodatkowych wymogow.

a) W przypadku uwzglednienia wniosku, o ktdrym mowa w pkt 2) powyzej Phinance stosuje wobec
tego Klienta postanowienia § 3 pkt 2) niniejszej Polityki.

§5

Wszelkie informacje kierowane przez Phinance do Klientéw lub potencjalnych Klientéw, w tym informacje
upowszechniane przez Phinance w celu reklamy lub promocji ustug swiadczonych przez Phinance,
powinny by¢ rzetelne, nie moga budzi¢ watpliwosci ani wprowadzac w btad.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg stanowi¢ podstawe podjecia przez Klientdw
detalicznych decyzji o skorzystaniu z danej ustugi, zawierajg one taki zakres danych oraz sg przedstawione
w taki sposéb, aby mogli oni zrozumieé specyfike danej ustugi i bedgcego przedmiotem danej ustugi
instrumentu finansowego oraz zwigzane z nim ryzyko. Informacje takie moga by¢ przekazywane w formie
ujednoliconej i powinny zawiera¢ w szczegdlnosci dane o:

a) Phinance oraz $wiadczonych przez nig ustugach;
b) instrumentach finansowych bedgcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Phinance;

c) kosztachioptatach zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez Phinance, przy czym wymog ten
uznaje sie za spetniony w przypadku przekazania Klientowi przez Phinance kluczowych
informacji dla inwestoréw, w zakresie, w jakim koszty i optaty zostaty przedstawione w ich tresci.

Informacje upowszechniane przez Phinance w celu reklamy lub promocji sSwiadczonych przez nig ustug sg
oznaczane w sposéb niebudzacy watpliwosci jako informacje upowszechniane w celu reklamy lub
promocji ustug.

Jezeli informacje, o ktérych mowa w ust. 1, wskazujg korzysci, ktére mozna osiggngé w przypadku
skorzystania z ustug swiadczonych przez Phinance, to w sposdb réwnorzedny powinny takze wskazywac
na poziom ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z tymi ustugami oraz instrumentami finansowymi bedgcymi
przedmiotem tych ustug.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nie mogg byc¢ sprzeczne z informacjami zawartymi w prospekcie
informacyjnym oraz w kluczowych informacjach dla inwestoréw (w przypadku specjalistycznego funduszu
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inwestycyjnego otwartego — w informacji dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego), badz
umniejszac znaczenia informacji zawartych w tych dokumentach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny wskazywac miejsce i sposéb, w jaki Klienci lub potencjalni
Klienci mogg uzyska¢ dokumenty, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej, a takze jezyk, w ktérym sg one
dostepne.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, nie mogg wykorzystywac¢ nazwy zadnego organu nadzoru, w
szczegdlnosci Komisji Nadzoru Finansowego, w sposob, ktéry moze wskazywac lub sugerowaé, ze organ
nadzoru zatwierdzit lub zaakceptowat dane Jednostki Uczestnictwa lub ustuge Swiadczong przez Phinance.

§6

Wszelkie informacje kierowane do Klienta detalicznego albo potencjalnego Klienta detalicznego albo
rozpowszechniane w sposéb umozliwiajgcy takim Klientom zapoznanie sie z nimi:

a) zawierajg firme (nazwe) - Phinance Spdtka Akcyjna oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit
Spétce zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek Uczestnictwa;

b) s3 przedstawione w sposdb zrozumiaty dla przecietnego odbiorcy, do ktorego sg kierowane lub
ktéry moze sie z nimi zapoznag;

c) nie mogg ukrywad, umniejszaé, ani przedstawia¢ w sposdb niejasny istotnych informac;ji
dotyczacych $wiadczenia przez podmiot ustug lub instrumentéw finansowych, w tym ryzyk, jakie sg
zwigzane z dang ustugg lub danym instrumentem finansowym;

d) zawierajg informacje o kosztach i opfatach zwigzanych z ustugg posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa, a w przypadku gdy informacje te odnoszg sie do
konkretnego Funduszu — takze informacje o wysokosci maksymalnego wynagrodzenia za
zarzgdzanie danym Funduszem.

Przed przyjeciem pierwszego Zlecenia lub rozpoczeciem Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi, przy uzyciu trwatego
nosnika informacji lub poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej, szczegétowe informacje
dotyczace Phinance oraz ustugi, ktéra ma by¢ swiadczona, obejmujace w szczegdlnosci:

a) firme (nazwe) Phinance;
b) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Phinance posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w

zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz wskazanie Komisji
Nadzoru Finansowego jako organu nadzoru, ktéry udzielit mu zezwolenia;

c) sposoby komunikowania sie Klienta z Phinance oraz sposoby przekazywania Zlecen do Phinance;
d) dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Phinance;

e) podstawowe zasady $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
Uczestnictwa oraz $wiadczeniu ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego;

f) podstawowe zasady sktadania reklamacji przez Klientdw i sposéb ich zatatwiania przez Phinance;

g) podstawowe zasady postepowania Phinance w przypadku powstania Konfliktu Intereséw oraz
informacje, ze na zadanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane szczegdtowe informacje o tych
zasadach;

h) informacje o wszystkich przyjmowanych lub przekazywanych przez Phinance $wiadczeniach
pienieznych lub niepienieznych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa oraz ustug nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich swiadczen nie
moze zosta¢ oszacowana — takze o sposobie ustalania ich wysokosci;

i) liste Funduszy, z ktérymi Phinance zawarta umowe, ktorej przedmiotem jest przyjmowanie i
przekazywanie Zlecen nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa
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i) wskazanie miejsc prowadzenia przez Phinance dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa .

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2, mogg byc¢ przekazane Klientowi takze po przyjeciu Zlecenia albo w
trakcie Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, w przypadku gdy na wniosek Klienta
Zlecenie zostato przyjete, a ustuga jest $wiadczona przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,

ktére uniemozliwiajg przekazanie tych informacji przed przyjeciem Zlecenia albo rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w kompleksowy, dokfadny i zrozumiaty
sposob informacje o wszystkich Swiadczeniach pienieznych, w tym optatach lub prowizjach, lub
Swiadczeniach niepienieznych przyjetych od osdb trzecich lub przekazanych na rzecz oséb trzecich w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, Phinance przekazuje Klientowi lub potencjalnemu Klientowi
informacje dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokosci Swiadczern pienieznych lub $wiadczen
niepienieznych, a w przypadku gdy ich wysokos$¢ nie moze zostaé¢ oszacowana — sposéb obliczania ich
wysokosci, oraz informacje o mechanizmmach przyjmowania lub przekazywania tych s$wiadczen
pienieznych lub Swiadczen niepienieznych, przy czym drobne Swiadczenia niepieniezne mogg zostac
opisane w sposéb ogdlny, a pozostate swiadczenia niepieniezne nalezy oszacowac i przekazac oddzielnie.
Jezeli przed rozpoczeciem S$wiadczenia ustug wysokos¢ sSwiadczen pienieznych lub Swiadczen
niepienieznych nie mogta zosta¢ oszacowana, Phinance przekazuje Klientowi dodatkowo informacje
dotyczgce doktadnych kwot przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych lub $wiadczen
niepienieznych ustalonych zgodnie ze sposobem ustalania ich wysokosci wskazanym w informacji, o ktérej
mowa w ust. 5 powyzej, niezwtocznie po ustaleniu tych kwot.

Przez okres, w ktorym Spdétka przyjmuje lub przekazuje $wiadczenia pieniezne lub Swiadczenia
niepieniezne, co najmniej raz do roku, informuje indywidualnie Klientéw o faktycznych kwotach
przyjetych lub przekazanych $wiadczen pienieznych lub $wiadczen niepienieznych, przy czym drobne
Swiadczenia niepieniezne mozna opisa¢ w sposob ogdlny.

Jezeli po rozpoczeciu Swiadczenia ustug Phinance bedzie przyjmowac lub przekazywaé sSwiadczenia
pieniezne lub $wiadczenia niepieniezne, przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 5
powyzej, oraz w odpowiednich przypadkach informacje, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, przed
rozpoczeciem przyjmowania lub przekazywania tychze Swiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o
ktérych mowa w ust. 7.

§7

Jezeli Phinance przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w § 6 niniejszej Polityki przy uzyciu
trwatego nosnika informacji, uzycie nosnika innego niz papier jest dopuszczalne, oile:

a) uzasadnia to charakter Swiadczonej ustugi;

b) Klient, majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji w formie papierowej albo za
pomocy innego trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.

Przekazywanie Klientom informacji za posrednictwem strony internetowej, nie kierujgc ich indywidualnie
do Klienta, jest dopuszczalne, jesli spetnione sg nastepujace przestanki:

a) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposéb;

b) Klient zostanie powiadomiony w postaci elektronicznej o adresie strony internetowej oraz miejscu
na tej stronie, gdzie informacje te zostaty opublikowane;

¢) Phinance zapewni aktualno$¢ przekazywanych informacji;
d) informacje bedg udostepniane przez czas niezbedny do tego, aby Klient mdgt sie z nimi zapoznac;
e) Klient bedzie miat mozliwos¢ utrwalenia informaciji.

Phinance zapewnia aktualnos¢ informacji przekazywanych za posrednictwem swojej strony internetowe;.
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§8
Polityka wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Polityka moze by¢ zmieniona w drodze uchwaty Zarzadu.

Polityka jest regularnie weryfikowana wedtug kryterium prawidtowosci i skutecznosci wypetniania przez
Phinance obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
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SZCZEGOtOWE INFORMACIE DOTYCZACE PHINANCE S.A. ORAZ UStUGI DYSTRYBUCJI JEDNOSTEK UCZESTNICTWA
FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Nazwa/firma podmiotu oraz dane pozwalajace na bezposredni kontakt klienta z podmiotem
Phinance Spotka Akcyjna, z siedzibg przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan,
Tel. (+48) 61 663 99 39, Faks (+48) 61 661 11 59, e-mail: klient@phinance.pl, www.phinance.pl

Sposoby komunikowania sie klienta z podmiotem oraz sposoby przekazywania zlecerr do podmiotu

» Klient moze komunikowac sie z Phinance S.A. poprzez kanaty wskazane powyzej (telefon, faks, e-mail), jak rowniez
w centrali Phinance S.A. (adres wskazany powyzej) oraz za posrednictwem Agentdw Phinance S.A.

» Zlecenia Klientéw przyjmowane s3g przez Agentdw na przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do przekazywania
zlecen typu Goniec Online.

» Dyspozycje przekazywane sg przez Agentow przy uzyciu aplikacji przeznaczonych do przekazywania zlecen typu
Goniec Online lub, jezeli nie jest mozliwe przekazanie zlecenia za pomocg aplikacji, na formularzach
przygotowanych i udostepnionych przez Towarzystwo w postaci papierowe;.

» Zlecenia i dyspozycje wypetnia Agent, lub Klient w obecnosci Pracownika lub Agenta, jezeli Klient sktada
dyspozycje w postaci papierowe;j.

Oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit podmiotowi zezwolenia

Dnia 12 pazdziernika 2016 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje o numerze
DFI/1/4031/19/36/15/16/U/AS zezwalajgcg na wykonywanie dziatalnosci przez Phinance S.A. w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Wskazanie podstawowych zasad $wiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa

Phinance S.A. s$wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych na zasadach okredlonych w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym Regulaminie
sporzgdzonym zgodnie z wymogiem §10 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 23 marca 2017 r. w sprawie
okreslenia postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentow ("Rozporzadzenie") oraz zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych oraz Rozporzadzenia. Phinance S.A. prowadzi dziatalnos¢ w wyzej
wskazanym zakresie za posrednictwem Agentow.

Lista funduszy inwestycyjnych, z ktéorymi Phinance S.A. zawarfa umowe, ktérej przedmiotem jest przyjmowanie i
przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa lub posrednictwo w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa.

UniFundusze Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 305), UniFundusz Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny Otwarty (RFi
484), SKARBIEC Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 310), SKARBIEC-TOP Funduszy Stabilnych Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (RFi 181), SKARBIEC-TOP Funduszy Akcji Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 180),
SKARBIEC-Global Funds Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 924), Metlife Fundusz Inwestycyjny
Otwarty Parasol Krajowy (RFi 515), MetLife Specjalistyczny Funduszy Inwestycyjny Otwarty Parasol Swiatowy (RFi
263), lopema Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 685), Ipopema m-Indeks Fundusz Inwestycyjny
Otwarty (RFi 539), BPS Fundusz Inwestycyjny Otwarty (RFi 629), BPS Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
(RFi 896), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty Parasolowy (RFi 379), Rockbridge Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Strategii Akcyjnych (RFi 425), AGIO Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (nr RFI: 483), AGIO PLUS Fundusz
Inwestycyjny Otwarty (nr RFi 1309).

Wskazanie podstawowych zasad wnoszenia i zatatwiania przez podmiot skarg klientéw sktadanych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami

> Reklamacje zwigzane z Swiadczonymi przez Phinance ustugami moze zostac ztozona:
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e w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytka pocztowsa,
kurierem lub postaricem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e ustnie - telefonicznie pod numerami telefonu: 0800 110 100 i 061 663 99 39 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w siedzibie Phinance S.A. lub kazdym Biurze Phinance S.A.

e w formie elektronicznej — za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl
» Reklamacja musi zawiera¢ dane pozwalajace na ustalenia tozsamosci osoby sktadajgcej reklamacje.

» Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpig bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢
wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

» W przypadku nieuwzglednienia zgdan Klienta podniesionych w reklamacji Klient ma mozliwosci wystapienia z
whnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporow konsumenckich do
Rzecznika Finansowego, ktory jest podmiotem uprawnionym wifasciwym do prowadzenia sporéw konsumenckich
z Phinance S.A. Zasady przyjmowania wnioskdw przez Rzecznika Finansowego znalezé mozina na stronie
internetowej https://www.rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg.

» W przypadku, gdy skarga dotyczy nieprawidtowosci w zakresie realizacji zlecenia lub dyspozycji Klienta lub
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym, skarga przekazywana jest przez Inspektora kontroli wewnetrznej w
Phinance S.A. w ciggu 2 dni roboczych od jej ztozenia - do wtasciwego towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub
odpowiedniego agenta transferowego funduszu inwestycyjnego.

» W przypadku, gdy skarga lub reklamacja nie podlega rozpatrzeniu przez Phinance S.A. informacja o takiej
reklamacji lub skardze wraz z jej trescia jest przekazywana niezwtocznie do wtasciwego podmiotu nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych.

Wskazanie podstawowych zasad postepowania podmiotu w przypadku powstania konfliktu interesow oraz
informacje, ze na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegétowe informacje dotyczace tych zasad

» Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Phinance S.A. okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem Phinance S.A., osoby powigzanej z Phinance S.A. a obowigzkiem dziatania przez
Phinance S.A. w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta, jak réwniez znane
Phinance S.A. okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientow
Phinance S.A.

» Konflikt intereséw moze powstaé w szczegdlnosci, gdy Phinance S.A. lub osoba powigzana z Phinance S.A.:
=  moze uzyskac korzysé lub unikngé straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta;
=  posiada powody, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta lub
grupy Klientow;
=  mainteres rozbiezny z interesem Klienta;
=  prowadzi taka sama dziatalnos$¢ jak dziatalnosé prowadzona przez Klienta;

=  otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$é majgtkowa, inng niz standardowe prowizje i opfaty, w zwigzku z
ustuga swiadczong na rzecz Klienta.

> Srodki i procedury zarzadzania konfliktami intereséw zapewniaja osobom zaangazowanym w wykonywanie przez
Phinance S.A. czynnosci w zakresie dystrybucji niezalezno$¢ wykonywania tych czynnosci, z uwzglednieniem
zakresu i rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez Phinance S.A., podmioty z jej grupy kapitatowej, oraz mozliwego
stopnia naruszenia intereséw Klientéw;

» Na zadanie klienta zostang mu przekazane szczegdétowe informacje dotyczgce zasad zarzadzania konfliktem
intereséw w Phinance S.A.

Informacja o swiadczeniach pienieznych i niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych przez Phinance w
zwigzku z ze Swiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych

W zwigzku ze $wiadczeniem ustug w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa
Funduszy oraz ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, Phinance S.A. nie moze przyjmowac ani przekazywadé
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jakichkolwiek sSwiadczen pienieznych, w tym optat i prowizji, ani jakichkolwiek $wiadczern niepienieznych, z
wytaczeniem:
1) Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub od osoby dziatajgcej w jego imieniu
oraz przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2) S$wiadczen pienieznych lub niepienieznych przyjmowanych lub przekazywanych osobie trzeciej, ktére sg
niezbedne do wykonywania swiadczonej ustugi na rzecz Klienta, w szczegdlnosci:

a) opfat narzecz organu nadzoru;

b) podatkdéw, naleznosci publicznoprawnych oraz innych optat, ktérych obowigzek zaptaty wynika z
przepisow prawa;
3) $wiadczen pienieznych lub niepienieznych innych niz okreslone w pkt 1 i 2, pod warunkiem ze:

a) sgone przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi Swiadczonej przez Phinance
S.A. na rzecz Klienta;

b) ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dziatanie przez Phinance S.A. w sposdb
rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klienta;

c) informacja o $wiadczeniach, w tym o ich istocie i wysokosci, a w przypadku gdy wysokos¢ takich
Swiadczen nie moze zosta¢ oszacowana — o sposobie ustalania ich wysokosci, zostata przekazana
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi w sposdb rzetelny, doktadny i zrozumiaty przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, przy czym warunek ten uznaje sie za spetniony réwniez w przypadku przekazania
Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacji sporzagdzonej w formie ujednolicone;j.

Phinance S.A. otrzymuje od towarzystw funduszy inwestycyjnych, zarzadzajgcych funduszami inwestycyjnymi, w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa ktdrych Phinance S.A. posredniczy, Swiadczenia pieniezne stanowiace
wynagrodzenie wyptacane Phinance S.A. okresowo z tytutu wykonywania czynnosci majacych na celu poprawienie
jakosci ustugi posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, ktérego wysokos¢ ustalane w
oparciu o ponoszone przez Phinance S.A. koszty ww. czynnosci, ktérych zasadno$¢ dokonania zostata zweryfikowana
przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych i ktdre roztozone sg proporcjonalnie na wszystkie fundusze, ktérych
uczestnicy korzystajg lub mogg skorzystaé, z ustug poprawiajgcych jakos¢ Swiadczonej ustugi. Wynagrodzenie
uzyskiwane przez Phinance S.A. ustalane jest zgodnie z wzorami zawartymi w odpowiednich umowach o dystrybucje, z
zastrzezeniem, ze wartos¢ tego zwrotu kosztow nie moze przekraczaé¢ wartosci odniesienia wyliczonej jako 50-60%
wynagrodzenia statego za zarzadzanie danym funduszem i wartosci aktywdw, zgromadzonych na rejestrach,
otwartych za posrednictwem Phinance S.A.

Z tytutu Swiadczonych przez siebie ustug w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Phinance S.A. jest uprawniona do uzyskania od Klientéw optat manipulacyjnych z tytutu przyjmowanych zlecen. Optaty
manipulacyjne sg pobierane przez fundusze inwestycyjne w kwocie stanowigcy okreslony % wartosci zlecenia
sktadanego przez Klienta i przekazywane do Phinance S.A. Optaty manipulacyjne nalezne sg Phinance S.A. w wysokosci
zgodnej z tabelg optfat danego funduszu; przy czym, optaty manipulacyjne moga by¢ czasowo obnizone lub nie
pobierane w czasie akcji promocyjnych, badz w ramach planéw systematycznego oszczedzania; wynagrodzenie za
zamiane/konwersje nalezne jest jedynie wtedy, gdy pobrana zostaje optata za nabycie w funduszu/subfunduszu, na
ktérego jednostki nastepuje zamiana/konwersja.

Wszelkie koszty i optaty zwigzane ze zbywaniem i odkupywaniem jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
oraz tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, w tym tgczna wysokos¢ kosztow ponoszonych przez Klienta na
rzecz funduszu/towarzystwa/spotki zarzadzajgcej wraz z wyszczegdlnieniem kategorii ponoszonych kosztéw, wskazane
sg w poszczegdlnych prospektach informacyjnych i dokumentach stanowigcych kluczowe informacje dla inwestoréow
tychze funduszy inwestycyjnych badz funduszy zagranicznych.

Phinance S.A. nie przyjmuje wptat na nabycie jednostek uczestnictwa ani nie przechowuje takich srodkéw

Wskazanie miejsc prowadzenia przez podmiot dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy.

Phinance prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek Uczestnictwa wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w nastepujgcych miejscach:

Ul. Franciszka Ratajczaka 19, 61-814 Poznan Ul. Narutowicza 49, Lokal 2a, 90-130 t6dz
Ul. Gatczynskiego 39, 43-300 Bielsko-Biata Ul. Gdanska 90 Lokal 3.3, 90-508 todz
Ul. Dgbrowskiego 5/1, 42-202 Czestochowa Ul. Narutowicza 49, Lokal 2, 90-130 t6dz

sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000312494 | REGON: 634382858 | NIP: 778-14-02-894 | Kapitat zaktadowy: 500 000 zt (optacony w catosci)
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A tel. +48 61 663 99 39 | fax.+ 48 61 661 11 59
www.phinance.pl

Ul. Jaskowa Dolina 132/25, 80-286 Gdarisk Ul. Wdlczanska 66/123, 90-516 t6dz

Ul. Torunska 15 Lok. U14, 80-747 Gdanisk Ul. LudZmierska 29; 34-400 Nowy Targ

Ul. Hynka 73a, 80-465 Gdarsk Ul. Nowowiejskiego 25/2 61-732 Poznan

Ul. Hynka 32/7, 80-465 Gdansk Ul. Promienista 85/4, 60-401 Poznan

Ul. Swietojariska 18/2, 81-368 Gdynia Ul. Marszatkowska 20, 60-327 Poznan

Al. Korfantego 9/1010; 40-951 Katowice Ul. Marcelinska 16, 60-801 Poznan

Ul. Tadeusza Kosciuszki 227, 40-600 Katowice Ul. Staszica 6, 35-051 Rzeszow

Ul. Plac Wolnosci 13/3, 62-500 Konin Al. Niepodlegtosci 809a, 81-805 Sopot

Ul. Rynek Gtéwny 39/40 lok. 5, 31-013 Krakow Ul. Wawrzyniaka 13/2, 70-392 Szczecin

Ul. Grodzka 32/2, 31-044 Krakéw Ul. Dgbrowskiego 6, 87-100 Torun

Ul. Daszynskiego 30/12, 31-534 Krakéw Ul. Jana Ill Sobieskiego 104/49, 00-764 Warszawa
Ul. Wadowicka 6-6a, 30-415 Krakow Ul. Wrébla 20a, 02-736 Warszawa

Ul. Tyniecka 35/2, 30-323 Krakow Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa

Ul. Przemystowa 4 / 473, 30-701 Krakéw Ul. Wybrzeze Wyspianskiego 36/8, 50-370 Wroctaw
Ul. Feliksa Radwanskiego 15, 30-065 Krakdow Ul. TaSmowa 3, 02-677 Warszawa

Ul. 29 Listopada 11, 99-300 Kutno Ul. Okopowa 47/38, 01-059 Warszawa

Ul. Krasiniskiego 2/45, 20-709 Lublin Ul. Biatoskdrnicza 5/3, 50-134 Wroctaw

Rejestrowanie rozmow telefonicznych i korespondencji

Phinance S.A. w ramach $wiadczenia ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych rejestruje w formie notatek wszelkie rozmowy oraz korespondencje, w tym korespondencje
elektroniczng dotyczgcej co najmniej transakcji przeprowadzonych w ramach swiadczenia ww. ustug.

Rejestracja, o ktorej mowa powyzej dotyczy réwniez rozméw oraz korespondencji, w wyniku ktérych mogto dojs¢ do
ztozenia przez Klienta zlecenia w ramach swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, nawet jezeli rozmowy te lub korespondencja nie skutkowaty zawarciem takiej
transakcji. Na potrzeby wykonywania obowigzkéw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim przyjmuje sie, ze kazdga
rozmowa lub komunikacjg elektroniczng, w wyniku ktérych mogto dojs¢ do zawarcia transakcji w ramach $wiadczenia
ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, jest kazda
korespondencja, w ktérej omawiany jest okreslony Instrument Finansowy.

Kopie sporzadzonych notatek sg udostepniane Klientowi na jego zadanie, bez zbednej zwtoki, przez okres 5 (pieciu) lat.
Phinance S.A. nie obcigza Klienta kosztami z tytutu udostepnienia kopii notatek. Zasad okreslonych w zdaniu
poprzednim nie stosuje sie w przypadku, gdy Klient ponownie wystgpi o udostepnienie tej samej notatki, ktora zostata
juz Klientowi udostepnione wczesniej..

Notatki sg przechowywane przez Phinance S.A. przez okres 7 (siedmiu) lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w
ktorym dana notatka zostata sporzadzona.

sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
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